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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÏÎÄÃÎÒÎÂËÅÍ Àññîöèàöèåé àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ (ÀÀÖ) «Àíàëèòèêà» è Âñåðîññèéñêèì
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòèòóòîì ñåðòèôèêàöèè (ÂÍÈÈÑ) íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî àóòåíòè÷íîãî
ïåðåâîäà ñòàíäàðòà, óêàçàííîãî â ïóíêòå 4

2 ÂÍÅÑÅÍ Ðàáî÷åé êîìèññèåé ïî àêêðåäèòàöèè îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè è èñïûòàòåëüíûõ ëàáî-
ðàòîðèé (öåíòðîâ) Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 31 ÿíâàðÿ 2008 ã. ¹ 10-ñò

4 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò èäåíòè÷åí ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011:2004 «Îöåíêà
ñîîòâåòñòâèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿê îðãàíàì ïî àêêðåäèòàöèè, àêêðåäèòóþùèì îðãàíû ïî îöåíêå ñîîòâåò-
ñòâèÿ» (ISO/IEC 17011:2004 «Conformity assessment — General requirements for accreditation bodies
accrediting conformity assessment bodies»).

Ïðè ïðèìåíåíèè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âìåñòî ññûëî÷íûõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñâåäåíèÿ
î êîòîðûõ ïðèâåäåíû â äîïîëíèòåëüíîì ïðèëîæåíèè À

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ
è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Ïðåäèñëîâèå ê ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011:2004

Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ) è Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ
êîìèññèÿ (ÌÝÊ) ôîðìèðóþò ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ñèñòåìó âñåìèðíîé ñòàíäàðòèçàöèè. Íàöèîíàëüíûå
îðãàíû, ÿâëÿþùèåñÿ ÷ëåíàìè ÈÑÎ è ÌÝÊ, ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ÷åðåç
òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû, ñîçäàííûå ñîîòâåòñòâóþùåé çàèíòåðåñîâàííîé îðãàíèçàöèåé äëÿ ðåøåíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ ïðîáëåì â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. Òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû ÈÑÎ è ÌÝÊ ñîòðóäíè÷à-
þò â îáëàñòÿõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ âçàèìíûé èíòåðåñ. Äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå, ïðàâèòåëüñòâåííûå è
íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, èìåþùèå ñâÿçè ñ ÈÑÎ è ÌÝÊ, òàêæå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðàáîòå. Â
îáëàñòè îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ çà ðàçðàáîòêó ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäñòâ îòâå÷àåò Êîìèòåò
ÈÑÎ ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ (ÊÀÑÊÎ).

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè Äèðåêòèâ ÈÑÎ/ÌÝÊ,
÷àñòü 2.

Ãëàâíîé çàäà÷åé òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Ïðîåê-
òû ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûå òåõíè÷åñêèìè êîìèòåòàìè, ðàññûëàþòñÿ êîìèòåòàì-÷ëåíàì
íà ãîëîñîâàíèå. Èõ îïóáëèêîâàíèå â êà÷åñòâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ òðåáóåò îäîáðåíèÿ íå ìåíåå
75 % êîìèòåòîâ-÷ëåíîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèè.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íåêîòîðûå ýëåìåíòû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîãóò áûòü îáúåêòîì ïàòåí-
òíûõ ïðàâ. ÈÑÎ íå ìîæåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòè çà èäåíòèôèêàöèþ êàêîãî-ëèáî îäíîãî èëè âñåõ ïàòåí-
òíûõ ïðàâ.

Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011 ïîäãîòîâëåí Êîìèòåòîì ÈÑÎ ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ
(ÊÀÑÊÎ).

Ýòî ïåðâîå èçäàíèå ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011 îòìåíÿåò è çàìåíÿåò ðóêîâîäñòâà ÈÑÎ/ÌÝÊ 58 è
ÈÑÎ/ÌÝÊ 61, à òàêæå ÈÑÎ/ÌÝÊ/ÒÐ 17010. Òàêîé ïåðåñìîòð ïðîâåäåí ïî çàïðîñó ìíîãèõ îðãàíîâ ïî
àêêðåäèòàöèè, êîòîðûå äîëæíû áûëè îäíîâðåìåííî ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì òðåõ äîêóìåíòîâ, â
îñíîâíîì ïîâòîðÿþùèõñÿ, íî íåìíîãî ðàçëè÷àþùèõñÿ.
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Ââåäåíèå ê íàöèîíàëüíîìó ñòàíäàðòó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011—2008

Â îáÿçàòåëüíîé ñôåðå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðåàëèçóþò çàêîíû, ðåãëàìåíòèðóþùèå
âûïóñê íà ðûíîê ïðîäóêöèè (âêëþ÷àÿ óñëóãè) â ÷àñòè áåçîïàñíîñòè, îõðàíû çäîðîâüÿ, îõðàíû îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîääåëêè èëè îáåñïå÷åíèÿ ðûíî÷íîé ñïðàâåäëèâîñòè. Â äîáðîâîëüíîé
ñôåðå ìíîãèì îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè ïðèõîäèòñÿ óñòàíàâëèâàòü â ïðåäåëàõ íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêè, à òàêæå ãëîáàëüíî ñèñòåìû äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ è îäîáðåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå
ìèíèìàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ, âîçìîæíîñòè ñîïîñòàâëåíèÿ, à òàêæå êîíêóðåíöèè íà ðàâíûõ óñëî-
âèÿõ.

Ïðåäïîñûëêîé òîðãîâëè íà ðàâíûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðîäóêöèÿ (âêëþ÷àÿ óñëóãè),
îôèöèàëüíî ïðèíÿòàÿ â îäíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, äîëæíà òàêæå ñâîáîäíî îáðàùàòüñÿ â äðóãèõ
òàêèõ ñèñòåìàõ áåç íåîáõîäèìîñòè ïðîõîäèòü âñåñòîðîííèå ïîâòîðíûå èñïûòàíèÿ, ïðèåìêó, íîâóþ ñåð-
òèôèêàöèþ è ò.ä. Ýòî ïîëîæåíèå ñëåäóåò èìåòü â âèäó íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîïàäàåò ëè ïðîäóêöèÿ (âêëþ-
÷àÿ óñëóãè) öåëèêîì èëè ÷àñòè÷íî ïîä òðåáîâàíèÿ îáÿçàòåëüíîãî ñåêòîðà.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ÷àñòî òðåáóåòñÿ äåëàòü çàÿâëåíèÿ â îòíîøåíèè îáúåêòèâíîãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïðîäóêöèè (âêëþ÷àÿ óñëóãè) ñïåöèôèöèðîâàííûì òðåáîâàíèÿì. Îðãàíû ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ
(OOC) ìîãóò îáúåêòèâíî êîíñòàòèðîâàòü òàêîå ñîîòâåòñòâèå. Äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñåðòèôèêàöèþ, èíñïåêöèþ, èñïûòàíèÿ è, ïðèìåíèòåëüíî ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó,
êàëèáðîâêó.

Äëÿ ïîêóïàòåëÿ, ðåãóëèðóþùåãî îðãàíà è îáùåñòâåííîñòè âàæíî çíàòü, ÷òî ÎÎÑ ÿâëÿþòñÿ êîìïå-
òåíòíûìè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â áåñïðèñòðàñòíîì óäîñòîâåðåíèè èõ êîìïåòåíò-
íîñòè. Òàêîå óäîñòîâåðåíèå âîçëàãàåòñÿ íà ïîëíîìî÷íûå îðãàíû ïî àêêðåäèòàöèè, êîòîðûå äîëæíû
áûòü íåïðåäóáåæäåííûìè â îòíîøåíèè ÎÎÑ è èõ êëèåíòîâ è êîòîðûå îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ íåêîììåð÷åñêè-
ìè ïðåäïðèÿòèÿìè (ñì. ðèñóíîê 1).

Ñèñòåìà, ïîäòâåðæäàþùàÿ êà÷åñòâî óñëóã ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÎÎÑ, äîë-
æíà âûçûâàòü äîâåðèå ó ïîêóïàòåëåé è ðåãóëèðóþùèõ îðãàíèçàöèé. Òàêàÿ ñèñòåìà äîëæíà ñîäåéñòâî-
âàòü ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå êàê ñî ñòîðîíû îðãàíîâ, ðåãóëèðóþùèõ òîðãîâëþ, òàê è ñî ñòîðîíû
ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé. Êàê äëÿ àêêðåäèòàöèè, òàê è äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ èäåàëüíûì ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå àêêðåäèòàöèè (îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ) çà îäèí ðàç â îäíîì ìåñòå.

Ñèñòåìà, ñïîñîáñòâóþùàÿ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå, ìîæåò óñïåøíî ðàáîòàòü, åñëè îðãàíû ïî
àêêðåäèòàöèè è ÎÎÑ ôóíêöèîíèðóþò ïî îáùèì òðåáîâàíèÿì, åäèíîîáðàçíî è ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ âñåõ
âîâëå÷åííûõ ñòîðîí.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì ïî àêêðåäèòàöèè. Íà ðåãèîíàëü-
íîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ ñîçäàíû ìåõàíèçìû ðàâíîïðàâíîé îöåíêè, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ ïî àêêðåäèòàöèè òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî
ñòàíäàðòà. Òå, êòî ïðîøåë òàêóþ îöåíêó, ìîãóò ñòàòü ó÷àñòíèêàìè ñîãëàøåíèé î âçàèìíîì ïðèçíàíèè.
Ïåðèîäè÷åñêèå ïîâòîðíûå îöåíêè îáåñïå÷èâàþò ïîñòîÿííîå ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàí-
äàðòà.

Ó÷àñòíèêè ìíîãîñòîðîííèõ ñîãëàøåíèé î âçàèìíîì ïðèçíàíèè ñòèìóëèðóþò ïðîöåññ îäíîêðàòíîé
îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ÷åðåç ñîïîñòàâëåíèå, ñðàâíåíèå è ïðèíÿòèå äðóã äðóãîì ðåçóëüòàòîâ àêêðåäèòà-
öèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü îðãàíó ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, äåéñòâóþùåìó â îäíîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, ïîäòâåðæäàòü ñâîþ àêêðåäèòàöèþ â òàêîì æå îáúåìå ñ ïîìîùüþ äðóãèõ îðãà-
íîâ ïî àêêðåäèòàöèè.
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí «ïîñòàâùèê» èñïîëüçîâàí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäóêöèè (óñëóãè)

Ðèñóíîê 1 — Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà

Âûäåëåííûå êóðñèâîì ñíîñêè â òåêñòå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïðèâåäåíû äëÿ ïîÿñíåíèÿ íåêîòîðûõ
ïîëîæåíèé ïðèìåíåííîãî â íåì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà.

VI
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Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ

ÎÁÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÎÐÃÀÍÀÌ ÏÎ ÀÊÊÐÅÄÈÒÀÖÈÈ,
ÀÊÊÐÅÄÈÒÓÞÙÈÌ ÎÐÃÀÍÛ ÏÎ ÎÖÅÍÊÅ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß

Conformity assessment. General requirements for accreditation bodies accrediting conformity
assessment bodies

Äàòà ââåäåíèÿ — 2008—03—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì ïî àêêðåäèòàöèè, ïðîâîäÿùèì
îöåíêó è àêêðåäèòóþùèì îðãàíû ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ (äàëåå — ÎÎÑ). Ñòàíäàðò òàêæå ïðèãîäåí â
êà÷åñòâå äîêóìåíòà, ñîäåðæàùåãî òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ðàâíîïðàâíîé îöåíêè äëÿ ìíîãîñòîðîííèõ
ñîãëàøåíèé î âçàèìíîì ïðèçíàíèè ìåæäó îðãàíàìè ïî àêêðåäèòàöèè.

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïîä îðãàíàìè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ ïîíèìàþò îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèå óñëóãè îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ: èñïûòàíèÿ, èíñïåêöèÿ, ñåðòèôèêàöèÿ ñèñ-
òåì ìåíåäæìåíòà, ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè è, ïðèìåíèòåëüíî ê íàñòîÿùåìó
ñòàíäàðòó, êàëèáðîâêà.

Îðãàíû ïî àêêðåäèòàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, íå îáÿçàíû àêêðåäèòîâûâàòü ÎÎÑ âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíàì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåíû ìåæäóíàðîäíûìè
ñòàíäàðòàìè è ðóêîâîäñòâàìè [1] — [11].

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Ñëåäóþùèå íîðìàòèâíûå ññûëêè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïðèìåíåíèÿ â íàñòîÿùåì ñòàí-
äàðòå. Äëÿ äàòèðîâàííûõ ññûëîê ïðèìåíèìû òîëüêî óêàçàííûå èçäàíèÿ. Äëÿ íåäàòèðîâàííûõ ññûëîê
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñàìîå ïîñëåäíåå èçäàíèå íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà (âêëþ÷àÿ ëþáûå
ïîïðàâêè).

ÈÑÎ 9000:2000 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000:2004 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Ñëîâàðü è îáùèå ïðèíöèïû
ÌÑÌ:1993 Ìåæäóíàðîäíûé ñëîâàðü îñíîâíûõ è îáùèõ òåðìèíîâ â ìåòðîëîãèè1)

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè, êîòîðûå äàíû
â ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000. Åñëè òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ íå âêëþ÷åíû íè â íàñòîÿùèé ñòàíäàðò, íè â
ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000, òî ïðèìåíÿþò òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ ÈÑÎ 9000 èëè ÌÑÌ. Åñëè ïðèâåäåíû ðàçíûå

1

Èçäàíèå îôèöèàëüíîå
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1) Ìåæäóíàðîäíûé ñëîâàðü îñíîâíûõ è îáùèõ òåðìèíîâ â ìåòðîëîãèè ïîäãîòîâëåí ñëåäóþùèìè îðãàíèçà-
öèÿìè: Ìåæäóíàðîäíûì áþðî ìåð è âåñîâ (ÌÁÌÂ), Ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé êîìèññèåé (ÌÝÊ), Ìåæ-
äóíàðîäíîé ôåäåðàöèåé ïî êëèíè÷åñêîé õèìèè è ëàáîðàòîðíîé ìåäèöèíå (ÌÔÊÕ), Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé
ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ), Ìåæäóíàðîäíûì ñîþçîì òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàäíîé õèìèè (ÈÞÏÀÊ), Ìåæäóíàðîä-
íûì ñîþçîì òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàäíîé ôèçèêè (ÈÞÏÀÏ) è Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé çàêîíîäàòåëüíîé
ìåòðîëîãèè (ÌÎÇÌ).



îïðåäåëåíèÿ äëÿ ñïåöèàëüíûõ ìåòðîëîãè÷åñêèõ òåðìèíîâ, òî ïðåäïî÷òèòåëüíû òåðìèíû,
îïðåäåëåííûå â ÌÑÌ.

3.1 àêêðåäèòàöèÿ: Ïîäòâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ òðåòüåé ñòîðîíîé, îòíîñÿùååñÿ ê îðãàíó ïî
îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, ñëóæàùåå îôèöèàëüíûì ñâèäåòåëüñòâîì åãî êîìïåòåíòíîñòè äëÿ âûïîëíåíèÿ
êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ.

3.2 îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè: Ïîëíîìî÷íûé îðãàí, ïðîâîäÿùèé àêêðåäèòàöèþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îáû÷íî ïîëíîìî÷èÿ îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè èñõîäÿò îò ïðàâèòåëüñòâà.

3.3 ëîãîòèï îðãàíà àêêðåäèòàöèè: Ýìáëåìà, èñïîëüçóåìàÿ îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè äëÿ
ñîáñòâåííîé èäåíòèôèêàöèè.

3.4 àòòåñòàò àêêðåäèòàöèè: Îôèöèàëüíûé äîêóìåíò èëè êîìïëåêò äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþ-
ùèé àêêðåäèòàöèþ â îïðåäåëåííîé îáëàñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òåðìèí «ìàðêà» îñòàâëåí â ðåçåðâå äëÿ èíäèêàöèè ïðÿìîãî ñîîòâåòñòâèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî îáúåêòà íàáîðó îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé.

3.5 çíàê àêêðåäèòàöèè: Ñèìâîë, ïðèñâàèâàåìûé îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè è ïðåäíàçíà÷åííûé
äëÿ ïðèìåíåíèÿ îðãàíàìè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ â öåëÿõ äåìîíñòðàöèè ñâîåãî àêêðåäèòîâàííîãî ñòà-
òóñà.

3.6 àïåëëÿöèÿ: Çàïðîñ îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ î ïåðåñìîòðå íåáëàãîïðèÿòíîãî ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòîãî îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè â îòíîøåíèè åãî (îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ) æåëàåìîãî ñòàòóñà
àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íåáëàãîïðèÿòíîå ðåøåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå:
- îòêàç â ïðèåìå çàÿâêè;
- îòêàç ïðîäîëæàòü ïðîöåññ îöåíêè;
- òðåáîâàíèÿ î ïðîâåäåíèè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
- èçìåíåíèÿ â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè;
- ðåøåíèÿ îòêàçàòü, ïðèîñòàíîâèòü èëè îòîçâàòü àêêðåäèòàöèþ;
- ëþáîå äðóãîå äåéñòâèå, êîòîðîå ìåøàåò ïðèîáðåòåíèþ àêêðåäèòàöèè.

3.7 îöåíêà: Ïðîöåññ, îðãàíèçóåìûé îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè ñ öåëüþ îöåíèâàòü êîìïåòåí-
òíîñòü îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ íà îñíîâå îïðåäåëåííîãî(ûõ) ñòàíäàðòà(îâ) è/èëè äðóãèõ íîðìà-
òèâíûõ äîêóìåíòîâ è äëÿ îïðåäåëåííîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îöåíêó êîìïå-
òåíòíîñòè ïî âñåì ïðîöåäóðàì îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, âêëþ÷àÿ êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà, îáîñíîâàííîñòü
ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ è ðåçóëüòàòîâ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ.

3.8 ýêñïåðòïî àêêðåäèòàöèè: Ëèöî, íàçíà÷åííîå îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè äëÿ îöåíêè îðãàíà ïî
îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè èëè â ñîñòàâå ýêñïåðòíîé ãðóïïû.

3.9 æàëîáà [ïðåòåíçèÿ]: Íåóäîâëåòâîðåííîñòü, âûðàæåííàÿ ëèöîì èëè îðãàíèçàöèåé â àäðåñ
îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè, èìåþùàÿ îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè ýòîãî îðãàíà èëè àêêðåäèòîâàííîãî îðãàíà
ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ è òðåáóþùàÿ îòâåòà.

3.10 îðãàí ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ; ÎÎÑ: Îðãàí, îêàçûâàþùèé óñëóãè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ,
êîòîðûé ìîæåò áûòü îáúåêòîì àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñîêðàùåíèå «ÎÎÑ» â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíèìî ê çàÿâèòåëþ èëè àêêðåäèòîâàí-
íûì îðãàíàì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, åñëè íå óêàçàíî èíîå.

3.11 êîíñóëüòèðîâàíèå: Ó÷àñòèå â êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè àêêðåäèòóåìîãî îðãàíà ïî îöåíêå
ñîîòâåòñòâèÿ, ïîäëåæàùåé àêêðåäèòàöèè.

Ïðèìåðû:

- ïîäãîòîâêà èëè âûïóñê ðóêîâîäñòâ èëè ïðîöåäóð äëÿ ÎÎÑ;

- ó÷àñòèå â ðàáîòå èëè ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà ÎÎÑ;

- âûäà÷à êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé èëè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå, íàïðàâëåííîå íà ðàçðàáîòêó èëè

âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è/èëè îáåñïå÷åíèå êîìïåòåíòíîñòè ÎÎÑ;

- âûäà÷à êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé èëè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðîöå-

äóð ÎÎÑ.

3.12 òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò: Ëèöî,íàçíà÷åííîå îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè äëÿêîíñóëüòèðîâàíèÿâ
ñïåöèàëüíûõ îáëàñòÿõ çíàíèé èëè äëÿ ýêñïåðòèç â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, ïîäâåðãàåìîé îöåíêå.

3.13 àêêðåäèòàöèÿ â äîïîëíèòåëüíîé îáëàñòè: Ïðîöåññ ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

2

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011—2008



3.14 çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû: Ñòîðîíû, ïðîÿâëÿþùèå ïðÿìîé èëè êîñâåííûé èíòåðåñ ê
àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðÿìîé èíòåðåñ îçíà÷àåò èíòåðåñ òåõ, êòî ïðîõîäèò àêêðåäèòàöèþ; êîñâåííûé èíòå-
ðåñ — èíòåðåñ òåõ, êòî èñïîëüçóåò óñëóãè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ èëè ïîëàãàåòñÿ íà íèõ.

3.15 âåäóùèé ýêñïåðò: Ýêñïåðò ïî àêêðåäèòàöèè, íà êîòîðîãî âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü çà
äåÿòåëüíîñòü ïî êîíêðåòíîé îöåíêå.

3.16 ñîêðàùåíèå îáëàñòè àêêðåäèòàöèè: Ïðîöåññ îòìåíû àêêðåäèòàöèè äëÿ ÷àñòè îáëàñòè
àêêðåäèòàöèè.

3.17 îáëàñòü àêêðåäèòàöèè: Êîíêðåòíûå óñëóãèïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ,äëÿêîòîðûõàêêðåäèòà-
öèÿ çàïðîøåíà èëè óæå âûäàíà.

3.18 èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü: Íàáîð âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êðîìå ïîâòîðíîéîöåíêè,ïî êîíòðî-
ëþ íåïðåðûâíîãî âûïîëíåíèÿ àêêðåäèòîâàííûì îðãàíîì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèé ê àêêðåäè-
òàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáëþäåíèå çà îöåíêàìè íà ìåñòå è äðóãóþ
íàäçîðíóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðèìåð ñëåäóþùåå:

a) çàïðîñû îò îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè â ÎÎÑ ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ àêêðåäèòàöèè;
b) îáçîð çàÿâëåíèé ÎÎÑ â ÷àñòè, êàñàþùåéñÿ àêêðåäèòàöèè;
c) òðåáîâàíèÿ ê ÎÎÑ ïðåäîñòàâèòü äîêóìåíòû è îò÷åòíûå ìàòåðèàëû (íàïðèìåð, îò÷åòû àóäèòîâ, ðåçóëüòà-

òû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà óñëóã ÎÎÑ, çàïèñè æàëîá [ïðåòåíçèé], çàïèñè ïî àíàëèçó ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà);

d) ìîíèòîðèíã ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÎÎÑ (íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû ó÷àñòèÿ â ïðîâåðêàõ êâàëèôèêàöèè).

3.19 ïðèîñòàíîâêà àêêðåäèòàöèè: Ïðîöåññ âðåìåííîãî ïðèçíàíèÿ àêêðåäèòàöèè íåäåéñòâè-
òåëüíîé äëÿ âñåé èëè ÷àñòè îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

3.20 îòìåíà äåéñòâèÿ àêêðåäèòàöèè: Ïðîöåññ ïîëíîé îòìåíû äåéñòâèÿ àêêðåäèòàöèè.
3.21 íàáëþäåíèå: Íàáëþäåíèå çà îðãàíîì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ,ïðåäîñòàâëÿþùèì óñëóãè ïî

îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ â ïðåäåëàõ ñâîåé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè

4.1 Ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü

Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí áûòü çàðåãèñòðèðîâàííûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíû ïî àêêðåäèòàöèè ñ÷èòàþò þðèäè÷åñêèì ëèöîì íà îñíîâå èõ
ïðàâèòåëüñòâåííîãî ñòàòóñà. Åñëè ïðàâèòåëüñòâåííûé îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå êðóïíîãî ïðà-
âèòåëüñòâåííîãî îðãàíà, òî ïðàâèòåëüñòâî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà èäåíòèôèêàöèþ îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè â òîì
ñìûñëå, ÷òî íå âîçíèêàåò «êîíôëèêò èíòåðåñîâ» ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ÎÎÑ. Òàêîé îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ïðèìå-
íèòåëüíî ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ñ÷èòàþò þðèäè÷åñêèì ëèöîì.

4.2 Ñòðóêòóðà

4.2.1 Ñòðóêòóðà è äåÿòåëüíîñòü îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü äîâåðèå ê ïðîâå-
äåííûì èì àêêðåäèòàöèÿì.

4.2.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáëàäàòü ïîëíîìî÷èÿìè è îòâå÷àòü çà ñâîè ðåøåíèÿ, èìåþ-
ùèå îòíîøåíèå ê àêêðåäèòàöèè, âêëþ÷àÿ âûäà÷ó, ñîõðàíåíèå, ïðèîñòàíîâêó è îòìåíó äåéñòâèÿ àêêðåäè-
òàöèè, ðàñøèðåíèå èëè ñîêðàùåíèå îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

4.2.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü îïèñàíèå ñâîåãî îôèöèàëüíîãî ñòàòóñà, âêëþ÷àÿ
ôàìèëèè åãî âëàäåëüöåâ, åñëè ýòî ïðèìåíèìî, à â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ôàìèëèè ëèö, óïðàâëÿþùèõ îðãà-
íîì ïî àêêðåäèòàöèè.

4.2.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïîäòâåðæäàòü äîêóìåíòàìè îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è
ïîëíîìî÷èÿ ñâîåãî âûñøåãî ðóêîâîäÿùåãî çâåíà è äðóãîãî ïåðñîíàëà, ñâÿçàííîãî ñ îðãàíîì ïî àêêðåäè-
òàöèè è ñïîñîáíîãî âëèÿòü íà êà÷åñòâî àêêðåäèòàöèè.

4.2.5 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èäåíòèôèöèðîâàòü âûñøåå ðóêîâîäñòâî, íàäåëåííîå ïðàâà-
ìè è îòâåòñòâåííîñòüþ çà îñóùåñòâëåíèå ñëåäóþùåãî:

a ) ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè, îòíîñÿùåéñÿ ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè;
b ) íàäçîð íàä ðåàëèçàöèåé ïðèíÿòîé ïîëèòèêè è ìåòîäîâ ðàáîòû;
c ) íàäçîð íàä ôèíàíñàìè îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè;
d ) ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî àêêðåäèòàöèè;
e ) çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ;
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f ) ïåðåäà÷ó ïîëíîìî÷èé êîìèññèÿì èëè îòäåëüíûì ëèöàì ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâîäèòü îïðåäå-
ëåííóþ äåÿòåëüíîñòü îò èìåíè âûñøåãî ðóêîâîäÿùåãî çâåíà.

4.2.6 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðèáåãàòü ê ýêñïåð-
òèçå äëÿ îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ, íåïîñðåäñòâåííî îòíîñÿùèõñÿ ê åãî äåÿòåëüíîñòè ïî àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íåîáõîäèìàÿ ýêñïåðòèçà ìîæåò áûòü äîñòóïíà ÷åðåç îäíó èëè áîëåå êîíñóëüòàòèâíóþ
êîìèññèþ (âðåìåííóþ èëè ïîñòîÿííóþ), êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ îáëàñòü îòâåòñòâåííîñòè.

4.2.7 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü ôîðìàëüíûå ïðàâèëà íàçíà÷åíèÿ, ïîñòàíîâêè çàäà÷ è
ðàáîòû êîìèññèé, âîâëåêàåìûõ â ïðîöåññ àêêðåäèòàöèè, è äîëæåí èäåíòèôèöèðîâàòü ñòîðîíû, ó÷àñòâó-
þùèå â ýòîì ïðîöåññå.

4.2.8 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí äîêóìåíòèðîâàòü ñâîþ ñòðóêòóðó, ïîêàçàâ ñõåìó ïîëíîìî÷èé
è îòâåòñòâåííîñòè.

4.3 Áåñïðèñòðàñòíîñòü

4.3.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí è óïðàâëÿåì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü îáúåêòèâíîñòü è áåñïðèñòðàñòíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

4.3.2 Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè, à òàêæå äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ è
ïîëèòèêè ñèñòåìû àêêðåäèòàöèè îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü äîêóìåíòèðîâàííóþ äåéñòâóþ-
ùóþ ñòðóêòóðó, ïðåäîñòàâëÿþùóþ âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ñáàëàíñèðîâàííîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí áåç äîìèíèðîâàíèÿ êàêîé-ëèáî îäíîé ñòîðîíû.

4.3.3 Ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè íå äîëæíû áûòü äèñêðèìèíàöèîííûìè, à
àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå íå äîëæíî áûòü ïðåäâçÿòûì. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü
äîñòóï ê ñâîèì óñëóãàì äëÿ âñåõ çàÿâèòåëåé, ÷üè çàïðîñû ïî àêêðåäèòàöèè ïîïàäàþò â åãî îáëàñòü äåÿ-
òåëüíîñòè (ñì. 4.6.1) è îãðàíè÷åíèé, îïðåäåëåííûõ ïîëèòèêîé è ïðàâèëàìè ýòîãî îðãàíà. Äîñòóï íå äîë-
æåí áûòü îáóñëîâëåí ðàçìåðîì çàÿâèòåëÿ — ÎÎÑ èëè ÷ëåíñòâîì â êàêîé-ëèáî àññîöèàöèè èëè ãðóïïå.
Àêêðåäèòàöèÿ íå äîëæíà çàâèñåòü îò ÷èñëà óæå àêêðåäèòîâàííûõ ÎÎÑ.

4.3.4 Âåñü ïåðñîíàë îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè è êîìèòåòû, êîòîðûå ìîãëè áû ïîâëèÿòü íà ïðîöåññ
àêêðåäèòàöèè, äîëæíû äåéñòâîâàòü îáúåêòèâíî è äîëæíû áûòü ñâîáîäíûìè îò ëþáîãî êîììåð÷åñêîãî,
ôèíàíñîâîãî èëè äðóãèõ îêàçûâàåìûõ äàâëåíèé, êîòîðûå ìîãëè áû íàðóøèòü áåñïðèñòðàñòíîñòü.

4.3.5 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü ïðèíÿòèå êàæäîãî ðåøåíèÿ ïî àêêðåäèòàöèè êîì-
ïåòåíòíûì ëèöîì (ëèöàìè) èëè êîìèòåòîì (êîìèòåòàìè), îòëè÷íûìè îò îñóùåñòâëÿâøèõ îöåíêó.

4.3.6 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè íå äîëæåí ïðåäëàãàòü êàêóþ-ëèáî óñëóãó, êîòîðàÿ âëèÿåò íà åãî áåñ-
ïðèñòðàñòíîñòü, íàïðèìåð:

a ) òå óñëóãè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ÎÎÑ, èëè
b) êîíñóëüòèðîâàíèå.
Äåÿòåëüíîñòü îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè íåëüçÿ ïðåäñòàâëÿòü êàê ñâÿçàííóþ ñ äà÷åé êîíñóëüòàöèé.

Íå ñëåäóåò ñîîáùàòü èëè ïîäðàçóìåâàòü íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû ïðåäïîëàãàòü áîëåå ïðîñòóþ, ëåãêóþ,
áûñòðóþ è ìåíåå äîðîãóþ àêêðåäèòàöèþ, åñëè â ýòîò ïðîöåññ âîâëå÷åí îïðåäåëåííûé ÷åëîâåê èëè ïðî-
âåäåíî êîíñóëüòèðîâàíèå.

4.3.7 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðèíÿòü âñå ìåðû äëÿ òîãî, ÷òîáû äåÿòåëüíîñòü ðîäñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé íå êîìïðîìåòèðîâàëà êîíôèäåíöèàëüíîñòü, îáúåêòèâíîñòü è áåñïðèñòðàñòíîñòü åãî
àêêðåäèòàöèé. Ðîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò, îäíàêî, ïðåäëîæèòü êîíñóëüòàöèè èëè ïðåäîñòàâèòü òå
óñëóãè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðûå äàííûé îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè àêêðåäèòóåò, ïðè óñëîâèè, ÷òî
ðîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ (ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíó ïî àêêðåäèòàöèè) èìååò:

a ) äðóãîå âûñøåå ðóêîâîäñòâî äëÿ äåÿòåëüíîñòè, èçëîæåííîé â 4.2.5;
b ) äðóãîé ïåðñîíàë, ÷åì âîâëå÷åííûé â ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî àêêðåäèòàöèè;
c ) îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà âûõîäíûå äàííûå îöåíêè ïðè àêêðåäèòàöèè è
d) ñîâåðøåííî äðóãîå íàèìåíîâàíèå, ëîãîòèïû è ñèìâîëû.
Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ïðè ó÷àñòèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, êàê èçëîæåíî â 4.3.2, äîëæåí âûÿâ-

ëÿòü, àíàëèçèðîâàòü è ïîäòâåðæäàòü äîêóìåíòàëüíî îòíîøåíèÿ ñ ðîäñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷òîáû
îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûé êîíôëèêò èíòåðåñîâ íåçàâèñèìî îò òîãî, âîçíèêàåò ëè îí â ñàìîì îðãàíå ïî
àêêðåäèòàöèè èëè èç-çà äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàííûõ ñ íèì îðãàíèçàöèé. Åñëè êîíôëèêò èíòåðåñîâ èäåíòè-
ôèöèðîâàí, òî äîëæíû áûòü ïðèíÿòû ñîîòâåòñòâóþùåå ìåðû.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ðîäñòâåííîé îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ îðãàíîì
ïî àêêðåäèòàöèè îáùåé ñîáñòâåííîñòüþ èëè êîíòðàêòíûìè äîãîâîðåííîñòÿìè, êàê óêàçàíî â 4.1.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îòäåëüíóþ ÷àñòü ïðàâèòåëüñòâà, âíå ïðàâèòåëüñòâåííîãî îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè ñî-
ãëàñíî 4.1, ñ÷èòàþò ðîäñòâåííîé îðãàíèçàöèåé.
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4.4 Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü àäåêâàòíûå äîãîâîðåííîñòè ïî ñîõðàíåíèþ êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â ïðîöåññå åãî äåÿòåëüíîñòè ïî àêêðåäèòàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ
êîìèòåòû, âíåøíèå îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ ëþäåé, äåéñòâóþùèõ îò åãî èìåíè. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè
íå äîëæåí ðàñêðûâàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î êîíêðåòíîì ÎÎÑ çà ïðåäåëàìè ñàìîãî îðãàíà
áåç ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ ýòîãî ÎÎÑ, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà çàêîí òðåáóåò, ÷òîáû òàêàÿ èíôîðìàöèÿ
ñòàëà îòêðûòîé áåç êàêîãî-ëèáî ñîãëàñèÿ.

4.5 Îáÿçàòåëüñòâà è ôèíàíñèðîâàíèå

4.5.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðåäóñìîòðåòü ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ îòâåòñòâåííîñòè, ÿâëÿ-
þùåéñÿ ðåçóëüòàòîì åãî äåÿòåëüíîñòè.

4.5.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ïîêàçàííûå â âåäîìîñòÿõ è/èëè
äîêóìåíòàõ, íåîáõîäèìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü
îïèñàíèå èñòî÷íèêà(îâ) äîõîäà.

4.6 Äåÿòåëüíîñòü ïî àêêðåäèòàöèè

4.6.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ÷åòêî îïèñàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïî àêêðåäèòàöèè, ññûëàÿñü
íà ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòû, ðóêîâîäñòâà èëè äðóãèå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû.

4.6.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ìîæåò ïðèíèìàòü äîêóìåíòû, îïðåäåëÿþùèå åãî äåÿòåëüíîñòü,
è/èëè ó÷àñòâîâàòü â èõ ðàçðàáîòêå. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî òàêèå äîêó-
ìåíòû áûëè ðàçðàáîòàíû êîìèòåòàìè èëè ñïåöèàëèñòàìè, îáëàäàþùèìè íåîáõîäèìîé êîìïåòåíòíîñ-
òüþ, à â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëó÷àÿõ ñ ó÷àñòèåì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïðè äîñòóïíîñòè
ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòîâ ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè.

4.6.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñ-
òè è ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîòðåáíîñòè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Âîçìîæíûìè ýëåìåíòàìè äëÿ âêëþ÷åíèÿ â
ýòè ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

a ) àíàëèç ñâîåé òåêóùåé êîìïåòåíòíîñòè, ãîòîâíîñòè ê ðàñøèðåíèþ, ðåñóðñû è ò.ä. äëÿ äåÿòåëü-
íîñòè â íîâîé îáëàñòè;

b ) îöåíêà è ïðèìåíåíèå ýêñïåðòèç îò äðóãèõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ;
c ) îöåíèâàíèå ïîòðåáíîñòè â ïðèìåíåíèè äîêóìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü îðãàíà ïî

àêêðåäèòàöèè;
d ) ïåðâîíà÷àëüíûé ïîäáîð è îáó÷åíèå ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè;
e ) îáó÷åíèå øòàòíûõ ðàáîòíèêîâ îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè â íîâîé îáëàñòè.

5 Ìåíåäæìåíò

5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

5.1.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ñèñòåìó ìåíåäæìåí-
òà, à òàêæå íåïðåðûâíî ïîâûøàòü åå ýôôåêòèâíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàí-
äàðòà. Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå ó÷èòûâàþò îñîáóþ ñïåöèôèêó îðãàíîâ ïî
àêêðåäèòàöèè, îïðåäåëåíû â 5.2—5.9.

5.1.2 Åñëè íàñòîÿùèé ñòàíäàðò òðåáóåò, ÷òîáû îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè èìåë èëè óñòàíîâèë ïðîöå-
äóðû, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííûå ïðîöåäóðû äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû, âíåäðåíû è ïîääåðæèâàòüñÿ
â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, à â èõ îñíîâå äîëæíà ëåæàòü ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïîëèòèêà.

5.2 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà

5.2.1 Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè äîëæíî îïðåäåëèòü è äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåð-
äèòü ïîëèòèêó è çàäà÷è, âêëþ÷àÿ ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà, äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îíî äîëæíî
ïðåäñòàâèòü äîêàçàòåëüñòâà ñâîåãî îáÿçàòåëüñòâà â îòíîøåíèè êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíûé ó÷åò ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí, à òàêæå óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòíîé, ðåàëèçóåòñÿ è ïîääåðæèâàåò-
ñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè. Ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò ñòàâèòü èçìåðèìûå è ñîãëàñóåìûå ñ
ïîëèòèêîé îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè öåëè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îðãàíû ïî àêêðåäèòàöèè, ïîäïèñàâøèå ñîãëàøåíèå î âçàèìíîì ïðèçíàíèè, ìîãóò ññû-
ëàòüñÿ â ñâîåé ïîëèòèêå íà îáÿçàòåëüñòâà ïî ýòîìó ñîãëàøåíèþ.

5.2.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà, ñîîòâåòñòâóþùóþ òèïó, îáëàñ-
òè è îáúåìó âûïîëíÿåìîé ðàáîòû. Âñå ïðèìåíÿåìûå òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà äîëæíû áûòü
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óêàçàíû è ñîáëþäåíû â ðóêîâîäñòâå èëè ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòàõ. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí
îáåñïå÷èòü äîñòóï ñâîåãî ïåðñîíàëà ê èíñòðóêöèÿì è ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòàì, à òàêæå ýôôåêòèâ-
íîå âûïîëíåíèå ïðîöåäóð ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

5.2.3 Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè äîëæíî íàçíà÷èòü îäíîãî èç ÷ëåíîâ ðóêîâîä-
ñòâà, êîòîðûé, íåçàâèñèìî îò äðóãèõ îáÿçàííîñòåé, äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è èìåòü ïîëíîìî÷èÿ ñ
öåëüþ:

a) îáåñïå÷èòü ðàçðàáîòêó ïðîöåäóð, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà, è

b) äîêëàäûâàòü âûñøåìó ðóêîâîäñòâó î ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è ëþáîé íåîá-
õîäèìîñòè åå óëó÷øåíèÿ.

5.3 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé

Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèèäîëæåí óñòàíîâèòü ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿâñåìè äîêóìåíòàìè (âíóòðåííè-
ìè è âíåøíèìè), êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê åãî äåÿòåëüíîñòè ïî àêêðåäèòàöèè. Óêàçàííûå ïðîöåäóðû
äîëæíû îïðåäåëÿòü ïîðÿäîê, ïîçâîëÿþùèé:

a) óòâåðæäàòü äîêóìåíò íà àäåêâàòíîñòü äî åãî èñïîëüçîâàíèÿ;
b) ïåðåñìàòðèâàòü, ïðè íåîáõîäèìîñòè àêòóàëèçèðîâàòü è ïåðåóòâåðæäàòü äîêóìåíòû;
c) îáåñïå÷èâàòü èäåíòèôèêàöèþ èçìåíåíèé è òåêóùåãî ñòàòóñà äîêóìåíòîâ;
d) îáåñïå÷èâàòü äîñòóïíîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ âåðñèé ïðèìåíÿåìûõ äîêóìåíòîâ ïåðñîíàëó, ïîä-

ðÿä÷èêàì, ýêñïåðòàì ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèì ýêñïåðòàì îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè, à òàê-
æå ÎÎÑ â ìåñòàõ èñïîëüçîâàíèÿ;

e) îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü äîêóìåíòîâ â ðàçáîð÷èâîì è ëåãêîðàñïîçíàâàåìîì âèäå;
f) ïðåäîòâðàùàòü íåïðåäíàìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ è èäåíòèôèöèðî-

âàòü èõ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, åñëè äîêóìåíòû ñîõðàíÿþòñÿ äëÿ êàêîé-ëèáî öåëè, è
g) îáåñïå÷èâàòü, ãäå ýòî íåîáõîäèìî, êîíôèäåíöèàëüíîñòü äîêóìåíòîâ.

5.4 Çàïèñè

5.4.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû äëÿ èäåíòèôèêàöèè, ñáîðà, èíäåêñà-
öèè, äîñòóïà, âåäåíèÿ ôàéëîâ, õðàíåíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è óíè÷òîæåíèÿ ñâîèõ ðåãèñòðàöèîí-
íûõ äàííûõ.

5.4.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïî ñîõðàíåíèþ äîêóìåíòîâ íà ïåðè-
îä, ñîîòâåòñòâóþùèé åãî îáÿçàòåëüñòâàì ïî êîíòðàêòàì è ïðàâîâûì íîðìàì. Äîñòóï ê ýòèì ðåãèñòðàöè-
îííûì äàííûì äîëæåí áûòü ñîâìåñòèìûì ñ ìåðàìè îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

5.5 Íåñîîòâåòñòâèÿ è êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ

Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïðîöåäóðó èäåíòèôèêàöèè è óïðàâëåíèÿ íåñîîòâåò-
ñòâèÿìè â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ îïåðàöèÿõ. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí òàêæå â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ
ïðèíèìàòü ìåðû ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ èõ ïîâòîðåíèÿ. Êîððåêòè-
ðóþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñòåïåíè âëèÿíèÿ âñòðå÷àþùèõñÿ ïðîáëåì. Ïðîöåäóðà äîëæ-
íà îõâàòûâàòü ñëåäóþùåå:

a) èäåíòèôèêàöèþ íåñîîòâåòñòâèé (íàïðèìåð, ïðè ðàññìîòðåíèè æàëîá [ïðåòåíçèé] è ðåçóëüòà-
òîâ âíóòðåííåãî àóäèòà);

b) óñòàíîâëåíèå ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé;
c) óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé;
d) îöåíèâàíèå íåîáõîäèìîñòè äåéñòâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé, èñêëþ÷àþùèõ ïîâòîðåíèå

âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé;
e) îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé è èõ ñâîåâðåìåííîå ïðèìåíåíèå;
f) ðåãèñòðàöèþ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé;
g) àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

5.6 Ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óñòàíàâëèâàòü ïðîöåäóðû èäåíòèôèêàöèè âîçìîæíîñòåé óëó÷øå-
íèÿ è ïðåäïðèíèìàòü ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïðè÷èí ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåò-
ñòâèé. Ïðåäïðèíÿòûå ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñòåïåíè âëèÿíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïðîöåäóðà ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé äîëæíà îïðåäåëÿòü òðåáîâàíèÿ ê
ñëåäóþùåìó:

a) èäåíòèôèêàöèè ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé è èõ ïðè÷èí;
b) óñòàíîâëåíèþ è ïðèìåíåíèþ íåîáõîäèìûõ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
c) ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíÿòûõ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
d ) àíàëèçó ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåííûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

6

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 17011—2008



5.7 Âíóòðåííèé àóäèò

5.7.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ ñ
öåëüþ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî ýòè àóäèòû ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è ñèñòå-
ìà ìåíåäæìåíòà ïðèìåíÿåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ ñîäåðæàòñÿ â
ÈÑÎ 19011 [3].

5.7.2 Êàê ïðàâèëî, âíóòðåííèå àóäèòû ñëåäóåò ïðîâîäèòü íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä. Ïåðèîäè÷-
íîñòü âíóòðåííèõ àóäèòîâ ìîæåò áûòü óìåíüøåíà, åñëè îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ñïîñîáåí ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü ýôôåêòèâíîå ïðèìåíåíèå ñâîåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì
è ïðîâåðåííóþ íà ïðàêòèêå ñòàáèëüíîñòü. Ïðîãðàììà àóäèòà äîëæíà áûòü çàïëàíèðîâàíà ñ ó÷åòîì âàæ-
íîñòè ïðîöåññîâ è îáëàñòåé, ïîäëåæàùèõ ïðîâåðêå, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ ïðîâåðîê.

5.7.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü ñëåäóþùåå:
a) ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì, çíàþùèì âîïðîñû àêêðå-

äèòàöèè, ïðîöåäóðû àóäèòà è òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
b) ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ ïåðñîíàëîì, íå ñâÿçàííûì ñ äåÿòåëüíîñòüþ, ïîäëåæàùåé

ïðîâåðêå;
c) èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà, îòâå÷àþùåãî çà ñîñòîÿíèå äåë â ïðîâåðÿåìîé îáëàñòè, î ðåçóëü-

òàòàõ ïðîâåäåííîãî àóäèòà;
d) âûïîëíåíèå âñåõ äåéñòâèé ñâîåâðåìåííî è íà äîëæíîì óðîâíå;
e) âûÿâëåíèå ëþáûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ.

5.8 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

5.8.1 Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè äîëæíî ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû àíàëèçà ñâîåé
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ÷åðåç çàïëàíèðîâàííûå èíòåðâàëû âðåìåíè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü åå íåïðåðûâíóþ
àäåêâàòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííîé ïîëèòèêå è ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Îáû÷íî
òàêèå àíàëèçû ñëåäóåò ïðîâîäèòü íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä.

5.8.2 Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ, ïðè äîñòóï-
íîñòè, ñâåäåíèÿ î òåêóùåì ôóíêöèîíèðîâàíèè è âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ â îòíîøåíèè ñëåäóþùåãî:

a) ðåçóëüòàòîâ àóäèòîâ;
b) ðåçóëüòàòîâ ðàâíîïðàâíîé îöåíêè â ïîäõîäÿùèõ ñëó÷àÿõ;
c) ó÷àñòèÿ â ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè â ïîäõîäÿùèõ ñëó÷àÿõ;
d) îáðàòíîé ðåàêöèè îò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
e) íîâûõ îáëàñòåé àêêðåäèòàöèè;
f) òåíäåíöèé â ïîÿâëåíèè íåñîîòâåòñòâèé;
g) ñòàòóñà ïðåäóïðåæäàþùèõ è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
h) äåéñòâèé ïîñëå ðàíåå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
i) âûïîëíåíèÿ çàäà÷;
j) èçìåíåíèé, êîòîðûå ìîãëè áû âëèÿòü íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà;
k) àïåëëÿöèé;
l) ðàññìîòðåíèÿ æàëîá [ïðåòåíçèé].
5.8.3 Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ äåéñòâèÿ, èìå-

þùèå îòíîøåíèå ê ñëåäóþùåìó:
a) óëó÷øåíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è åå ïðîöåññîâ;
b) óëó÷øåíèþ îáñëóæèâàíèÿ è ïðîöåññà àêêðåäèòàöèè ñîãëàñíî ñîîòâåòñòâóþùèì ñòàíäàðòàì è

îæèäàíèÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
c) ïîòðåáíîñòÿì â ðåñóðñàõ è
d) îïðåäåëåíèþ èëè ïåðåñìîòðó ïîëèòèêè, öåëåé è çàäà÷.

5.9 Æàëîáû [ïðåòåíçèè]

Îðãàíïî àêêðåäèòàöèèäîëæåíðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðóðàññìîòðåíèÿæàëîá [ïðåòåíçèé].Äëÿýòîãî
íåîáõîäèìî:

a) ïðèíÿòü ðåøåíèå îá îáîñíîâàííîñòè æàëîáû [ïðåòåíçèè];
b) òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî, îáåñïå÷èòü, ÷òîáû æàëîáîé [ïðåòåíçèåé], êàñàþùåéñÿ àêêðåäèòîâàííî-

ãî ÎÎÑ, ïåðâîíà÷àëüíî çàíèìàëñÿ ñàì ÎÎÑ;
c) ïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû è îöåíèâàòü èõ ýôôåêòèâíîñòü;
d) ðåãèñòðèðîâàòü âñå æàëîáû [ïðåòåíçèè] è ïðåäïðèíÿòûå ïî íèì äåéñòâèÿ;
e) ðåàãèðîâàòü íà æàëîáó [ïðåòåíçèþ].
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6 Ëþäñêèå ðåñóðñû

6.1 Ïåðñîíàë, ñâÿçàííûé ñ îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè

6.1.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàñïîëàãàòü äîñòàòî÷íûì ÷èñëîì êîìïåòåíòíûõ ñîòðóäíè-
êîâ (â ñàìîì îðãàíå, çà åãî ïðåäåëàìè, âðåìåííûé èëè ïîñòîÿííûé, íà ïîëíûé èëè íåïîëíûé ðàáî÷èé
äåíü), èìåþùèõ îáðàçîâàíèå, ïîäãîòîâêó, òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ, íàâûêè è îïûò, ñîîòâåòñòâóþùèå òèïó,
îáëàñòè è îáúåìó âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.

6.1.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü äîñòóï ê äîñòàòî÷íîìó ÷èñëó ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòà-
öèè, âêëþ÷àÿ âåäóùèõ ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè, è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, ÷òîáû îõâàòèòü âñå ñôåðû
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

6.1.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ÿñíî îáúÿñíèòü âñåìó ïåðñîíàëó, èìåþùåìó îòíîøåíèå ê
àêêðåäèòàöèè, ñòåïåíü è ïðåäåëû èõ îáÿçàííîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé.

6.1.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí òðåáîâàòü îò âñåãî ïåðñîíàëà îôèöèàëüíîé ïîäïèñè èëè åå
ýêâèâàëåíòà çà âçÿòîå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ñîáëþäàòü ïðàâèëà, îïðåäåëåííûå îðãàíîì ïî àêêðåäèòà-
öèè. Ýòî îáÿçàòåëüñòâî äîëæíî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè è
íåçàâèñèìîñòè îò êîììåð÷åñêèõ è äðóãèõ èíòåðåñîâ, è ëþáóþ ñóùåñòâóþùóþ èëè ïðîøëóþ ñâÿçü ñ ÎÎÑ,
îöåíêó êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü.

6.2 Ïåðñîíàë, âîâëå÷åííûé â ïðîöåññ àêêðåäèòàöèè

6.2.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü äëÿ êàæäîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðîöåññîì
àêêðåäèòàöèè, ñëåäóþùåå:

a ) òðåáóåìûå êâàëèôèêàöèþ, îïûò è êîìïåòåíòíîñòü èñïîëíèòåëÿ è
b) òðåáóåìóþ èñõîäíóþ è ïîñëåäóþùóþ ïîäãîòîâêó.
6.2.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû ïîäáîðà, îáó÷åíèÿ è îôèöèàëüíîãî

óòâåðæäåíèÿ ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå àêêðåäèòà-
öèè.

6.2.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èäåíòèôèöèðîâàòü ñïåöèôè÷åñêèå îáëàñòè, â êîòîðûõ êàæ-
äûé ýêñïåðò ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèé ýêñïåðò ïðîäåìîíñòðèðîâàë ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü.

6.2.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî ýêñïåðòû ïî àêêðåäèòàöèè, à â óìåñòíûõ
ñëó÷àÿõ òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû:

a) çíàêîìû ñ ïðîöåäóðàìè, êðèòåðèÿìè àêêðåäèòàöèè è äðóãèìè óìåñòíûìè òðåáîâàíèÿìè;
b) ïîëó÷èëè ïîäãîòîâêó, íåîáõîäèìóþ ýêñïåðòó ïî àêêðåäèòàöèè;
c) èìåþò âñåñòîðîííèå çíàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð îöåíêè;
d) ñïîñîáíû ýôôåêòèâíî îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, ïèñüìåííî èëè óñòíî, íà òðåáóåìûõ ÿçû-

êàõ è
e) îáëàäàþò ñîîòâåòñòâóþùèìè ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ëè÷íûõ êà÷åñòâ ìîæíî íàéòè â ÈÑÎ 19011 [3].

6.3 Ìîíèòîðèíã

6.3.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü óäîâëåòâîðèòåëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîöåñ-
ñà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî îöåíêå è àêêðåäèòàöèè ïóòåì ðàçðàáîòêè ïðîöåäóð ìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòè è
êîìïåòåíòíîñòè âîâëå÷åííîãî ïåðñîíàëà. Â ÷àñòíîñòè, îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí àíàëèçèðîâàòü
ôóíêöèîíèðîâàíèå è êîìïåòåíòíîñòü ñâîåãî ïåðñîíàëà äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè
îáó÷åíèÿ.

6.3.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã (ïóòåì íàáëþäåíèÿ çà ðàáî÷èìè
ìåñòàìè èëè èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ñïîñîáîâ, íàïðèìåð, ïðîâåðêè îò÷åòîâ ïî îöåíêå, îáðàòíîé ñâÿçè îò
ÎÎÑ è âçàèìíîãî òåêóùåãî êîíòðîëÿ ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè), ÷òîáû êâàëèôèöèðîâàòü ðàáîòó ýêñ-
ïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè è ðåêîìåíäîâàòü ïîäõîäÿùèå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû.
Ðàáîòó êàæäîãî ýêñïåðòà ïî àêêðåäèòàöèè ñëåäóåò íàáëþäàòü íà ðàáî÷åì ìåñòå ðåãóëÿðíî, îáû÷íî êàæ-
äûå òðè ãîäà, çà èñêëþ÷åíèåì î÷åâèäíîãî ïîäòâåðæäàþùåãî äîêàçàòåëüñòâà åãî êîìïåòåíòíîñòè.

6.4 Çàïèñè ïî ïåðñîíàëó

6.4.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí âåñòè çàïèñè î êâàëèôèêàöèè, îáó÷åíèè, îïûòå è êîìïåòåí-
òíîñòè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, ïðè÷àñòíîãî ê ïðîöåññó àêêðåäèòàöèè. Çàïèñè îá îáó÷åíèè, îïûòå è ìîíè-
òîðèíãå ñëåäóåò ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü.

6.4.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïîääåðæèâàòü îáíîâëåííûå çàïèñè, îòíîñÿùèåñÿ ê ýêñïåð-
òàì ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèì ýêñïåðòàì, ñîäåðæàùèå, ïî ìåíüøåé ìåðå, ñëåäóþùåå:
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a) èìÿ, ôàìèëèþ è àäðåñ;
b) çàíèìàåìóþ äîëæíîñòü, à äëÿ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ

äîëæíîñòü, çàíèìàåìóþ â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå îíè ðàáîòàþò;
c) êâàëèôèêàöèè ïî îáðàçîâàíèþ è ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ;
d) îïûò ðàáîòû;
e) îáó÷åíèå â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ;
f) êîìïåòåíòíîñòü äëÿ ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ îöåíêè;
g) îïûò â îáëàñòè îöåíêè ÎÎÑ è ðåçóëüòàòû ðåãóëÿðíîãî ìîíèòîðèíãà ðàáîòû.

7 Ïðîöåññ àêêðåäèòàöèè

7.1 Êðèòåðèè àêêðåäèòàöèè è èíôîðìàöèÿ

7.1.1 Îáùèìè êðèòåðèÿìè äëÿ àêêðåäèòàöèè ÎÎÑ äîëæíû áûòü êðèòåðèè, óñòàíîâëåííûå â ñîîò-
âåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, íàïðèìåð ñòàíäàðòàõ è ðóêîâîäñòâàõ ïî ðàáîòå ÎÎÑ.

7.1.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü äëÿ îáùåñòâåííîñòè è îáíîâëåíèå
÷åðåç àäåêâàòíûå èíòåðâàëû âðåìåíè ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè:

a) ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ñâîåì ïðîöåññå îöåíêè è àêêðåäèòàöèè, âêëþ÷àÿ ñîãëàøåíèÿ ïî
âûäà÷å è ñîõðàíåíèþ àêêðåäèòàöèè, ðàñøèðåíèþ èëè ñîêðàùåíèþ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, ïðè-
îñòàíîâêå è îòìåíå äåéñòâèÿ àêêðåäèòàöèè;

b) äîêóìåíòà (èëè ññûëêè íà äîêóìåíò), ñîäåðæàùåãî òðåáîâàíèÿ ê àêêðåäèòàöèè, âêëþ÷àÿ òåõíè-
÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ êàæäîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî
ïðèìåíèìî;

c) îáùåé èíôîðìàöèè î ïëàòåæàõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê àêêðåäèòàöèè;
d) îïèñàíèÿ ïðàâ è îáÿçàòåëüñòâ ÎÎÑ;
e) èíôîðìàöèè îá àêêðåäèòîâàííûõ ÎÎÑ ñîãëàñíî óêàçàííîé â 8.2.1;
f) èíôîðìàöèè î ïðîöåäóðàõ ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá [ïðåòåíçèé] è àïåëëÿöèé;
g) èíôîðìàöèè î ïîëíîìî÷èÿõ, êîòîðûìè îáëàäàåò àêêðåäèòàöèÿ;
h) îïèñàíèÿ ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé;
i) îáùåé èíôîðìàöèè î ñðåäñòâàõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ïîëó÷àåò ôèíàíñî-

âóþ ïîääåðæêó;
j) èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è çàÿâëåííûõ îãðàíè÷åíèÿõ, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ ðàáîòàåò

îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè;
k) èíôîðìàöèè î ðîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 4.3.7, åñëè îíè ïðè-

ìåíèìû.

7.2 Çàÿâêà íà àêêðåäèòàöèþ

7.2.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïîòðåáîâàòü îò íàäëåæàùèì îáðàçîì óïîëíîìî÷åííîãî
ïðåäñòàâèòåëÿ ÎÎÑ — êàíäèäàòà íà àêêðåäèòàöèþ ïîäà÷ó îôèöèàëüíîé çàÿâêè, ñîäåðæàùåé ñëåäóþ-
ùåå:

a) îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó ÎÎÑ, âêëþ÷àÿ êîðïîðàòèâíóþ îðãàíèçàöèþ, íàèìåíîâàíèå, àäðåñ,
îôèöèàëüíûé ñòàòóñ, ëþäñêèå è òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû;

b) îáùóþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ÎÎÑ, íàïðèìåð îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîîòíîøåíèÿ
âíóòðè êîðïîðàòèâíîé îðãàíèçàöèè (ïðè íàëè÷èè òàêîâîé) è àäðåñà âñåõôèçè÷åñêèõìåñò, êîòî-
ðûå äîëæíû áûòü îõâà÷åíû îáëàñòüþ àêêðåäèòàöèè;

c) ÷åòêî îïðåäåëåííóþ çàÿâëåííóþ îáëàñòü àêêðåäèòàöèè;
d) ñîãëàñèå âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ, óñòàíîâëåííûå äëÿ àêêðåäèòîâàííîé îðãàíèçàöèè, è äðóãèå

îáÿçàòåëüñòâà ÎÎÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ 8.1.
7.2.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïîòðåáîâàòü îò ÎÎÑ — êàíäèäàòà íà àêêðåäèòàöèþ ïðåä-

îñòàâèòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ àêêðåäèòàöèè, äî íà÷àëà ïðî-
öåññà îöåíêè:

a) îïèñàíèå óñëóã ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò ÎÎÑ, è ïåðå÷åíü ñòàíäàðòîâ,
ìåòîäîâ èëè ïðîöåäóð, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ÎÎÑ çàïðàøèâàåò àêêðåäèòàöèþ, âêëþ÷àÿ ïðåäå-
ëû ñïîñîáíîñòè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî ïðèìåíèìî;

b) êîïèþ (íà áóìàãå èëè â ýëåêòðîííîì âèäå) Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó ÎÎÑ è ñîîòâåòñòâóþùèå
äîêóìåíòû è îò÷åòû, íàïðèìåð èíôîðìàöèþ îá ó÷àñòèè â ïðîâåðêàõ êâàëèôèêàöèè ñîãëàñíî
7.15 â ñëó÷àå, êîãäà ýòî ïðèìåíèìî.
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7.2.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí àíàëèçèðîâàòü íà àäåêâàòíîñòü èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëÿ-
åìóþ îðãàíîì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ.

7.3 Àíàëèç ðåñóðñîâ

7.3.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè îáÿçàí àíàëèçèðîâàòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü ïðîâîäèòü îöåíêó
ÎÎÑ — êàíäèäàòà íà àêêðåäèòàöèþ íà îñíîâå ñâîåé ïîëèòèêè, êîìïåòåíöèè è íàëè÷èÿ ïîäõîäÿùèõ ýêñ-
ïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ.

7.3.2 Àíàëèç äîëæåí òàêæå âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðîâåðêó ñïîñîáíîñòè îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè ïðîâî-
äèòü ïåðâè÷íóþ îöåíêó â îáóñëîâëåííîå âðåìÿ.

7.4 Îöåíêà ïî ñóáïîäðÿäàì

7.4.1 Êàê ïðàâèëî, îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðîâîäèòü îöåíêó, íà êîòîðîé îñíîâûâàåòñÿ ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ îá àêêðåäèòàöèè. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè íå äîëæåí ïåðåäàâàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ñóáïîäðÿä÷èêó. Åñëè îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè çàêëþ÷àåò êîíòðàêò ñ ñóáïîäðÿä÷èêîì íà ïðîâåäåíèå
ðàáîò, òî îí äîëæåí èìåòü ïîëèòèêó, ïðåäóñìàòðèâàþùóþ âîçìîæíîñòü çàêëþ÷åíèÿ ñóáïîäðÿäà. Äîë-
æíî áûòü ïîäãîòîâëåíî ïðàâèëüíî äîêóìåíòèðîâàííîå ñîãëàøåíèå, îõâàòûâàþùåå äîãîâîðåííîñòè,
âêëþ÷àÿ âîïðîñû êîíôèäåíöèàëüíîñòè è êîíôëèêòà èíòåðåñîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ ñ ïðèâëåêàåìûìè ýêñïåðòàìè ïî àêêðåäèòàöèè è òåõíè÷åñêèìè
ýêñïåðòàìè íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñóáïîäðÿä.

7.4.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí:
a) áðàòü íà ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå îöåíêè ïî ñóáïîäðÿäàì è äîëæåí áûòü ñàì êîìïå-

òåíòíûì â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
b) íåñòè ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà âûäà÷ó, ñîõðàíåíèå, ïðèîñòàíîâêó èëè îòìåíó äåéñòâèÿ àêêðå-

äèòàöèè, ðàñøèðåíèå èëè ñîêðàùåíèå îáëàñòè àêêðåäèòàöèè;
c) îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå óñëîâèÿ î òîì, ÷òî îðãàí, êîòîðîìó âûäàí ñóáïîäðÿä íà îöåíêó, è ïðè-

âëå÷åííûé èì ïåðñîíàë, ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíòíûìè è ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî
ñòàíäàðòà, ëþáûì ïîëîæåíèÿì è ðóêîâîäÿùèì óêàçàíèÿì îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè, âûäàþùåãî
ñóáïîäðÿäû;

d) ïîëó÷èòü ïèñüìåííîå ñîãëàñèå ÎÎÑ íà ïðîâåäåíèå ðàáîò êîíêðåòíûì ñóáïîäðÿä÷èêîì.
7.4.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèé-ñóáïîäðÿä÷èêîâ, ñ êîòîðû-

ìè îí âçàèìîäåéñòâóåò, à òàêæå ðàñïîëàãàòü ñðåäñòâàìè äëÿ îöåíèâàíèÿ è òåêóùåãî êîíòðîëÿ èõ êîìïå-
òåíòíîñòè è ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ.

7.5 Ïîäãîòîâêà ê îöåíêå

7.5.1 Ïåðåä íà÷àëüíîé îöåíêîé âîçìîæíî ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ÎÎÑ ïðåäâàðèòåëüíîå ïîñåùåíèå.
Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ïîñåùåíèÿ ìîæåò áûòü èäåíòèôèêàöèÿ íåäîñòàòêîâ â ñèñòåìå ÎÎÑ — êàíäèäàòà íà
àêêðåäèòàöèþ èëè åãî êîìïåòåíòíîñòè. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ÷åòêèå ïðàâèëà è äîë-
æåí ïðîÿâëÿòü íåîáõîäèìóþ îñòîðîæíîñòü, ÷òîáû íå äîïóñòèòü êîíñóëüòèðîâàíèÿ âî âðåìÿ òàêîé
äåÿòåëüíîñòè.

7.5.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îôèöèàëüíî íàçíà÷èòü ýêñïåðòíóþ ãðóïïó, ñîñòîÿùóþ èç
âåäóùåãî ýêñïåðòà ïî àêêðåäèòàöèè è äîñòàòî÷íîãî ÷èñëà ýêñïåðòîâ ïî àêêðåäèòàöèè è/èëè òåõíè÷åñêèõ
ýêñïåðòîâ â êàæäîéñïåöèôè÷åñêîéîáëàñòè.Ïðèïîäáîðå ýêñïåðòíîé ãðóïïû îðãàíïî àêêðåäèòàöèèäîë-
æåí îáåñïå÷èòü ðàññìîòðåíèå êàæäîé íàçíà÷àåìîé êàíäèäàòóðû. Â ÷àñòíîñòè, ýòà ãðóïïà â öåëîì
äîëæíà èìåòü:

a) ïîäõîäÿùèå çíàíèÿ â çàÿâëåííîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè;
b) êâàëèôèêàöèþ, äîñòàòî÷íóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü íàäåæíóþ îöåíêó êîìïåòåíòíîñòè ÎÎÑ ïðè

ðàáîòå â ïðåäåëàõ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.
7.5.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü áåñïðèñòðàñòíóþ è íåïðåäâçÿòóþ ðàáîòó ÷ëåíîâ

ýêñïåðòíîé ãðóïïû. Â ÷àñòíîñòè, ÷ëåíû ýêñïåðòíîé ãðóïïû:
a) íå äîëæíû êîíñóëüòèðîâàòü ÎÎÑ, ÷òî ìîæåò ïîäîðâàòü äîâåðèå ê ïðîöåññó àêêðåäèòàöèè è ïðè-

íÿòèþ ðåøåíèÿ, è
b) â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè 6.1.4 äî îöåíêè äîëæíû ïðîèíôîðìèðîâàòü îðãàí ïî àêêðåäèòà-

öèè î ëþáîé ñóùåñòâîâàâøåé, ñóùåñòâóþùåé èëè ïðåäïîëàãàåìîé ñâÿçè èëè êîíêóðèðóþùåé
ïîçèöèè ìåæäó íèìè èëè èõ îðãàíèçàöèåé è ÎÎÑ, ïîäëåæàùèì îöåíêå.

7.5.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí çàðàíåå ñîîáùèòü ÎÎÑ ôàìèëèè ÷ëåíîâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû
è íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, ÷òîáû ÎÎÑ ìîã âîçðàçèòü ïðîòèâ íàçíà÷åíèÿ êîí-
êðåòíîãî ýêñïåðòà. Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü ñâîþ ïîëèòèêó äëÿ ïîäîáíûõ ñèòóàöèé.
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7.5.5 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü çàäàíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïå. Çàäà÷à
ýêñïåðòíîéãðóïïû — ïðîàíàëèçèðîâàòüäîêóìåíòû,ïîëó÷åííûåîòÎÎÑ,èïðîâåñòèîöåíêóíàìåñòå.

7.5.6 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû îòáîðà îáðàçöîâ (â ïîäõîäÿùèõ ñëó-
÷àÿõ), åñëè îáëàñòü àêêðåäèòàöèè ÎÎÑ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáîð ñïåöèàëüíûõ óñëóã ïî îöåíêå ñîîòâåò-
ñòâèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïîðÿäêîì äåéñòâèé ýêñïåðòíîé ãðóïïå äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà
âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü çà èñïûòàíèÿìè ïðåäñòàâèòåëüíîãî ÷èñëà îáðàçöîâ, ÷òîáû ïðàâèëüíî îöåíèòü
êîìïåòåíòíîñòü ÎÎÑ.

7.5.7 Ïðè ïåðâè÷íîé îöåíêå â äîïîëíåíèå ê ïîñåùåíèþ îñíîâíîãî (ãëàâíîãî) îôèñà äîëæíû áûòü
ïðåäóñìîòðåíû âèçèòû âî âñå äðóãèå ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ÎÎÑ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ õîòÿ áû îäèí
èç êëþ÷åâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âõîäÿùèõ â îáëàñòü àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Êëþ÷åâûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ôîðìóëèðîâàíèå ïîëèòèêè, ðàçðàáîòêà
ïðîöåññîâ è/èëè ïðîöåäóð è, âîçìîæíî, àíàëèç êîíòðàêòîâ, ïëàíèðîâàíèå ðàáîò ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ, àíàëèç ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà, óòâåðæäåíèå è ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ.

7.5.8 Ïðè èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå è ïîâòîðíîé àêêðåäèòàöèè â ñëó÷àå, êîãäà ÎÎÑ îñóùåñòâëÿåò
äåÿòåëüíîñòü íà ðàçíûõ òåððèòîðèÿõ, îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïîäãîòîâèòü ïðîöåäóðû âûáîðà
ìåñòïðîâåäåíèÿîöåíêè.Âñå ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿÎÎÑ,â êîòîðûõîñóùåñòâëÿþòñÿêëþ÷åâûå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè, äîëæíû áûòü ïîäâåðãíóòû îöåíêå â îïðåäåëåííûå ñðîêè.

7.5.9 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ñîãëàñîâàòü âìåñòå ñ ÎÎÑ è íàçíà÷åííîé ýêñïåðòíîé ãðóïïîé
äàòó è ïðîãðàììó îöåíêè. Îäíàêî íà îðãàíå ïî àêêðåäèòàöèè ëåæèò îòâåòñòâåííîñòü çà ðàññìîòðåíèå
äàòû, êîòîðàÿ óñòàíîâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ è ïîâòîðíîé àêêðåäèòà-
öèè.

7.5.10 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïîé ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ äîêóìåíòîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÎÎÑ, â òîì ÷èñëå ïðåäûäóùèõ îò÷åòîâ ïî îöåíêàì.

7.6 Ýêñïåðòèçà äîêóìåíòîâ è çàïèñåé

7.6.1 Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà äîëæíà àíàëèçèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû è çàïèñè (ïðîâîäèòü
ýêñïåðòèçó), ïðåäñòàâëåííûå ÎÎÑ (ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì 7.2.1 è 7.2.2) äëÿ îöåíêè åãî ñèñòåìû (ïî äîêó-
ìåíòàì) íà ñîîòâåòñòâèå îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì àêêðåäèòàöèè.

7.6.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè èñõîäÿ èç íåñîîòâåòñòâèé, âûÿâëåííûõ âî âðåìÿ ýêñïåðòèçû äîêó-
ìåíòîâ è çàïèñåé, ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå íå ïðîäîëæàòü îöåíêó íà ìåñòå. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî
ïèñüìåííî ñîîáùèòü â ÎÎÑ î âñåõ îáíàðóæåííûõ íåñîîòâåòñòâèÿõ.

7.7 Îöåíêà íà ìåñòå

7.7.1 Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà äîëæíà íà÷àòü îöåíêó íà ìåñòå ñî âñòóïèòåëüíîãî ñîâåùàíèÿ, íà êîòîðîì
äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû öåëü îöåíêè è êðèòåðèè àêêðåäèòàöèè, ïîäòâåðæäåíû ïðîãðàììà è
îáëàñòü îöåíêè.

7.7.2 Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà äîëæíà ïðîâîäèòü îöåíêó ÎÎÑ â òåõ ìåñòàõ ðàñïîëîæåíèÿ ÎÎÑ, â êîòî-
ðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ êëþ÷åâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Â ñëó÷àå, êîãäà ýòî óìåñòíî, îíà äîëæíà ïðèñóò-
ñòâîâàòü â êà÷åñòâå ñâèäåòåëÿ òàêæå â äðóãèõ ìåñòàõ, ãäå ðàáîòàåò ÎÎÑ, ñ öåëüþ ñîáðàòü îáúåêòèâíûå
äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ÎÎÑ ÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíûì â çàÿâëåííîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè è óäîâëåòâî-
ðÿåò òðåáîâàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ è äðóãèì òðåáîâàíèÿì ê àêêðåäèòàöèè.

7.7.3 Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà äîëæíà çàñâèäåòåëüñòâîâàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëüíîãî
÷èñëà øòàòíûõ ñïåöèàëèñòîâ ÎÎÑ, ÷òîáû áûòü óâåðåííîé â êîìïåòåíòíîñòè ÎÎÑ âî âñåé îáëàñòè àêêðå-
äèòàöèè.

7.8 Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ è îò÷åò ïî îöåíêå

7.8.1 Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà äîëæíà ïðîàíàëèçèðîâàòü âñþ èíôîðìàöèþ è äàííûå, ñîáðàííûå â õîäå
ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ è îöåíêè íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Ýòîò àíàëèç äîëæåí áûòü äîñòàòî÷-
íûì, ÷òîáû ïîçâîëèòü ýêñïåðòíîé ãðóïïå óñòàíîâèòü ñòåïåíü êîìïåòåíòíîñòè è ñîîòâåòñòâèÿ ÎÎÑ òðå-
áîâàíèÿì àêêðåäèòàöèè. Ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà ìîæåò ïðåäñòàâèòü â ÎÎÑ ñâîè íàáëþäåíèÿ â öåëÿõ
óëó÷øåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî êîíñóëüòèðîâàíèå ïðè ýòîì íå äîïóñêàåòñÿ.

7.8.2 Åñëè ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà íå ìîæåò ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ ïî ñîáðàííûì äàííûì, åé ñëåäóåò
îáðàòèòüñÿ â îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè çà ðàçúÿñíåíèåì.

7.8.3 Ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè äàííûõ â îðãàíå ïî àêêðåäèòàöèè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü âûïîëíå-
íèå ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

a) ñîâåùàíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïû è ÎÎÑ äîëæíî áûòü ïðîâåäåíî äî ìîìåíòà çàâåðøåíèÿ ðàáîòû
ïî îöåíêå â ìåñòå ðàñïîëîæåíèÿ ÎÎÑ. Íà ýòîì ñîâåùàíèè ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà äîëæíà ïðåäñòà-
âèòü ïèñüìåííûé è/èëè óñòíûé äîêëàä î äàííûõ, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå àíàëèçà (ñì. 7.8.1).
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ÎÎÑ äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü çàäàòü âîïðîñû ïî ñîáðàííûì äàííûì, âêëþ-
÷àÿ íåñîîòâåòñòâèÿ (ïðè íàëè÷èè òàêîâûõ) è îñíîâàíèÿ, ïî êîòîðûì ïðèíÿòî ðåøåíèå î íåñîîò-
âåòñòâèè;

b) âíèìàíèþ ÎÎÑ äîëæåí áûòü ñðàçó ïðåäñòàâëåí ïèñüìåííûé îò÷åò ñ èòîãàìè îöåíêè. Ýòîò
îò÷åò äîëæåí ñîäåðæàòü çàìå÷àíèÿ î êîìïåòåíòíîñòè è ñîîòâåòñòâèè, à òàêæå âûÿâëåííûå
íåñîîòâåòñòâèÿ (ïðè íàëè÷èè òàêîâûõ), êîòîðûå äîëæíû áûòü óñòðàíåíû, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü
òðåáîâàíèÿì àêêðåäèòàöèè;

c) ÎÎÑ äîëæíî áûòü ïðåäëîæåíî âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà ïî
îöåíêå è ïðåäñòàâèòü îïèñàíèå ïðåäïðèíÿòûõ èëè ïëàíèðóåìûõ ñïåöèàëüíûõ äåéñòâèé â òå÷å-
íèå óñòàíîâëåííîãî âðåìåíè äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé.

7.8.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè íå äîëæåí ñíèìàòü ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ñîäåðæàíèå îò÷åòà ïî
îöåíêå, âêëþ÷àÿ íåñîîòâåòñòâèÿ, äàæå åñëè âåäóùèé ýêñïåðò ïî àêêðåäèòàöèè íå ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì
ñîòðóäíèêîì ýòîãî îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè.

7.8.5 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èòü ðàññìîòðåíèå îòâåòíûõ ìåð ÎÎÑ, ïðåäïðèíÿòûõ
äëÿ óñòðàíåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé, íà ïðåäìåò èõ äîñòàòî÷íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Åñëè îáíàðóæèòñÿ, ÷òî
îòâåòíûå ìåðû ÎÎÑ ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íûìè, òî äîëæíà áûòü çàïðîøåíà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ. Êðîìå òîãî, ìîæåò áûòü çàïðîøåíî äîêàçàòåëüñòâî ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèíÿòûõ ìåð èëè
ïðîâåäåíà ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà â öåëÿõ ïðîâåðêè ýôôåêòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

7.8.6 Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá àêêðåäèòàöèè, äîëæíà âêëþ÷àòü â
ñåáÿ, êàê ìèíèìóì, ñëåäóþùåå:

a) îäíîçíà÷íóþ èäåíòèôèêàöèþ ÎÎÑ;
b) äàòó îöåíêè íà ìåñòå;
c) ôàìèëèè ýêñïåðòîâ, ó÷àñòâîâàâøèõ â îöåíêå;
d) îäíîçíà÷íóþ èäåíòèôèêàöèþ âñåõ ìåñò ðàñïîëîæåíèÿ, ãäå áûëà ïðîâåäåíà îöåíêà;
e) îáëàñòü àêêðåäèòàöèè, ïîäâåðãíóòóþ îöåíêå;
f) îò÷åò ïî îöåíêå;
g) çàÿâëåíèå îá àäåêâàòíîñòè âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè è ïðîöåäóð, ïðèíÿòûõ ÎÎÑ â öåëÿõ îáåñ-

ïå÷åíèÿ ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè, òðåáîâàíèÿì àêêðåäèòàöèè;
h) èíôîðìàöèþ îá óñòðàíåíèè íåñîîòâåòñòâèé;
i) ëþáóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïîäòâåðæäåíèþ âûïîëíåíèÿ ÎÎÑ

òðåáîâàíèé àêêðåäèòàöèè è åãî êîìïåòåíòíîñòè;
j) êðàòêîå îïèñàíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè èëè ñðàâíåíèé äðóãèõ âèäîâ, ïðîâåäåí-

íûõ ÎÎÑ, è ëþáûå ìåðû, ïðèíÿòûå êàê ñëåäñòâèå ýòèõ ðåçóëüòàòîâ;
k) â ñîîòâåòñòâóþùèõñëó÷àÿõðåêîìåíäàöèþ â îòíîøåíèèâûäà÷èàêêðåäèòàöèè, ñîêðàùåíèÿèëè

ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

7.9 Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá àêêðåäèòàöèè

7.9.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè çàðàíåå (äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ) äîëæåí óäîñòîâåðèòüñÿ â òîì, ÷òî
èíôîðìàöèÿ (ñì. 7.8.6) ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì àêêðå-
äèòàöèè.

7.9.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí áåç çàäåðæêè ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûäà÷å èëè ïðîäëåíèè
àòòåñòàòà àêêðåäèòàöèè íà îñíîâå îáðàáîòêè âñåé ïîëó÷åííîé (ñì. 7.8.6) è äðóãîé óìåñòíîé èíôîðìà-
öèè.

7.9.3 Åñëè îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè èñïîëüçóåò ðåçóëüòàòû îöåíêè, óæå âûïîëíåííîé äðóãèì îðãà-
íîì ïî àêêðåäèòàöèè, òî îí äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî äðóãîé îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äåéñòâîâàë â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

7.9.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí âûäàòü àòòåñòàò àêêðåäèòàöèè àêêðåäèòîâàííîìó ÎÎÑ. Ýòîò
àòòåñòàò àêêðåäèòàöèè äîëæåí ñîäåðæàòü (ïî âîçìîæíîñòè íà ïåðâîé ñòðàíèöå) ñëåäóþùåå:

a) íàèìåíîâàíèå è ëîãîòèï îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè;
b) îäíîçíà÷íóþ èäåíòèôèêàöèþ àêêðåäèòîâàííîãî ÎÎÑ;
c) óêàçàíèå ìåñò îñóùåñòâëåíèÿ îäíîãî è áîëåå âèäà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, îõâà÷åííûõ àêêðå-

äèòàöèåé;
d) åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå íîìåð àêêðåäèòîâàííîãî ÎÎÑ;
e) äàòó âñòóïëåíèÿ â ñèëó àêêðåäèòàöèè è äàòó èñòå÷åíèÿ ñðîêà åå äåéñòâèÿ;
f) êðàòêîå óêàçàíèå íà îáëàñòü àêêðåäèòàöèè èëè ññûëêó íà íåå;
g) çàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèè ñòàíäàðòó(àì) èëè äðóãèì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì (âêëþ÷àÿ èçäà-

íèåèëèïåðåñìîòð), êîòîðûåáûëèèñïîëüçîâàíûäëÿîöåíêèÎÎÑ,èññûëêóíàýòèäîêóìåíòû.
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7.9.5 Àòòåñòàò àêêðåäèòàöèè äîëæåí òàêæå óñòàíàâëèâàòü ñëåäóþùåå:
a) äëÿ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè:

1) òèï ñåðòèôèêàöèè,
2) ñòàíäàðòû èëè òåõíè÷åñêèå ðåãëàìåíòû, èëè äðóãèå ïîäîáíûå äîêóìåíòû, ïî êîòîðûì ñåð-

òèôèöèðóþò ïðîäóêöèþ, ïåðñîíàë, óñëóãè èëè ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà,
3) îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè (äëÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà),
4) ñåðòèôèöèðóåìûå âèäû ïðîäóêöèè,
5) ñåðòèôèöèðóåìûå êàòåãîðèè ïåðñîíàëà;

b) äëÿ èíñïåêòèðóþùèõ îðãàíîâ:
1) òèï îðãàíà èíñïåêöèè (íàïðèìåð, êàê îïðåäåëåíî â ÈÑÎ/ÌÝÊ 17020 [4]),
2) îáëàñòü èíñïåêöèè, äëÿ êîòîðîé âûäàíà àêêðåäèòàöèÿ, è
3) ðåãëàìåíòû, ñòàíäàðòû èëè òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ, èëè äðóãèå ïîäîáíûå äîêóìåíòû, ñîäåð-

æàùèå òðåáîâàíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ èíñïåêöèÿ;
c) äëÿ êàëèáðîâî÷íûõ ëàáîðàòîðèé:

1) êàëèáðîâêè1), âêëþ÷àÿ âèäû ïðîâîäèìûõ èçìåðåíèé, äèàïàçîíû èçìåðåíèé è íàèëó÷øèå
èçìåðèòåëüíûå âîçìîæíîñòè èëè ýêâèâàëåíò2);

d) äëÿ èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé:
1 ) èñïûòàíèÿ è âèäû âûïîëíÿåìûõ èñïûòàíèé, èñïûòóåìûå ìàòåðèàëû è ïðîäóêöèÿ è èñïîëü-

çóåìûå ìåòîäû3).

7.10 Àïåëëÿöèè

7.10.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïîðÿäîê äåéñòâèé äëÿ ðàññìîòðåíèÿ àïåëëÿöèé
ÎÎÑ.

7.10.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí:
a) íàçíà÷àòü äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ àïåëëÿöèè ëèöî èëè ãðóïïó ëèö, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíòíû-

ìè è íåçàâèñèìûìè îò îáúåêòà àïåëëÿöèè;
b) ïðèíèìàòü ðåøåíèå îá îáîñíîâàííîñòè àïåëëÿöèè;
c) ñîîáùàòü â ÎÎÑ î ñâîåì îêîí÷àòåëüíîì ðåøåíèè;
d) ïðåäïðèíèìàòü ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ, åñëè òðåáóåòñÿ, è
e) âåñòèó÷åòâñåõàïåëëÿöèé,îêîí÷àòåëüíûõðåøåíèéèïðåäïðèíÿòûõïîñëåäóþùèõäåéñòâèé.

7.11 Ïîâòîðíàÿ îöåíêà è èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü

7.11.1 Ïîâòîðíóþ îöåíêó ïðîâîäÿò àíàëîãè÷íî ïåðâè÷íîé, êàê èçëîæåíî â 7.5—7.9, çà èñêëþ÷åíè-
åì òîãî, ÷òî ó÷èòûâàþò îïûò, ïðèîáðåòåííûé â õîäå ïðåäøåñòâóþùèõ îöåíîê. Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü
íà ìåñòå ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ñëîæíûì, ÷åì ïîâòîðíàÿ îöåíêà.

7.11.2 Îðãàíïî àêêðåäèòàöèèäîëæåíóñòàíîâèòü ïîðÿäîêäåéñòâèéèðàçðàáîòàòüïëàíûïðîâåäå-
íèÿ ïåðèîäè÷åñêîãî èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ íà ìåñòå, äðóãèõ íàáëþäàòåëüíûõ äåéñòâèé è ïîâòîðíîé
îöåíêè ÷åðåç äîñòàòî÷íî êîðîòêèå èíòåðâàëû âðåìåíè, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã íåïðåðûâíîãî
âûïîëíåíèÿ àêêðåäèòîâàííûì ÎÎÑ òðåáîâàíèé àêêðåäèòàöèè.

7.11.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïëàí ïîâòîðíîé îöåíêè è èíñïåêöèîííîãî êîí-
òðîëÿ êàæäîãî àêêðåäèòîâàííîãî ÎÎÑ, ïîçâîëÿþùèé ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü âûáîðî÷íóþ îöåíêó ïî
îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

Èíòåðâàëû ìåæäó îöåíêàìè íà ìåñòàõ ëèáî ïîâòîðíî, ëèáî â õîäå èíñïåêöèè çàâèñÿò îò ïðîâåðåí-
íîé íà ïðàêòèêå ñòàáèëüíîñòè, äîñòèãíóòîé ÎÎÑ â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâîèõ óñëóã.

Îðãàíû ïî àêêðåäèòàöèè äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ëèáî ïîâòîðíîé îöåíêè, ëèáî êîì-
áèíàöèè ïîâòîðíîé îöåíêè è èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ïðè ýòîì:

a) åñëè ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ðåçóëüòàòû ïîâòîðíîé îöåíêè, òî åå ñëåäóåò ïðîâîäèòü ÷åðåç èíòåð-
âàëû íå áîëåå äâóõ ëåò;
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1) Òåðìèíó íà àíãëèéñêîì ÿçûêå «calibration» â îòå÷åñòâåííîé òåðìèíîëîãèè ñîîòâåòñòâóþò äâà òåðìè-
íà: «ïîâåðêà» è «êàëèáðîâêà». Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàí òåðìèí «êàëèáðîâêà», íî ñëåäóåò èìåòü â
âèäó, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ îí ìîæåò áûòü çàìåíåí òåðìèíîì «ïîâåðêà». — Ïðèìå÷. ïåðåâ.

2) Êîíöåïöèÿ íàèëó÷øåé èçìåðèòåëüíîé âîçìîæíîñòè ïåðåñìàòðèâàåòñÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ÌÑÌ.
3) Â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025 [6] è ÈÑÎ 5725-1:1994 ïîíÿòèå «ìåòîä èçìåðåíèé» âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé è ïðàâèë, âûïîëíåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ñ èçâåñòíîé
òî÷íîñòüþ. Òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòèå «ìåòîä èçìåðåíèé» ïî ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025 [6] àäåêâàòíî ïîíÿòèþ «ìåòîäèêà
âûïîëíåíèÿ èçìåðåíèé» (ÌÂÈ) ïî ÃÎÑÒ Ð 8.563—96 (ñòàòüÿ 3.1). — Ïðèìå÷. ïåðåâ.



b) åñëè ïîëàãàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïîâòîðíîé îöåíêè è èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, òî îðãàí ïî àêêðå-
äèòàöèè äîëæåí ïðîâîäèòü ïîâòîðíóþ îöåíêó ïî ìåíüøåé ìåðå êàæäûå 5 ëåò. Îäíàêî èíòåðâàë
â 2 ãîäà ïðè èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå íà ìåñòàõ íå ñëåäóåò ïðåâûøàòü.

Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðâûé èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü íà ìåñòå ïðîâîäèòü íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 12 ìåñ
ïîñëå äàòû ïåðâè÷íîé àêêðåäèòàöèè.

7.11.4 Ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ íà ìåñòå ïëàíèðóþò ñ ó÷åòîì äðóãèõ êîíòðîëèðóþ-
ùèõ äåéñòâèé.

7.11.5 Åñëè âî âðåìÿ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ èëè ïîâòîðíîé îöåíêè âûÿâëÿþò íåñîîòâåòñòâèÿ,
òî îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îïðåäåëèòü ñòðîãèå ñðîêè ðåàëèçàöèè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

7.11.6 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïîäòâåðäèòü íåïðåðûâíîñòü àêêðåäèòàöèè èëè ïðèíÿòü
ðåøåíèå î íîâîé àêêðåäèòàöèè èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ è ïîâòîðíîé îöåíêè.

7.11.7 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ìîæåò ïðîâîäèòü âíåî÷åðåäíóþ îöåíêó ïðè íàëè÷èè æàëîá [ïðåòåí-
çèé]èëèèçìåíåíèé (ñì. 8.1.2) èò.ä.ÎðãàíïîàêêðåäèòàöèèäîëæåíñîîáùàòüÎÎÑ îòàêîéâîçìîæíîñòè.

7.12 Ðàñøèðåíèå îáëàñòè àêêðåäèòàöèè

Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè â îòâåò íà çàÿâëåíèå ÎÎÑ î ðàñøèðåíèè îáëàñòè àêêðåäèòàöèè äîëæåí
ïðåäïðèíÿòü íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ, ÷òîáû óñòàíîâèòü âîçìîæíîñòü âûäà÷è àòòåñòàòà ñ ó÷åòîì ðàñøè-
ðåíèÿ. Â ïîäõîäÿùèõ ñëó÷àÿõ îöåíêà è ïîðÿäîê ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè äîëæíû áûòü òàêèìè,
êàê îïðåäåëåíî â 7.5—7.9.

7.13 Ïðèîñòàíîâêà,îòìåíàäåéñòâèÿàêêðåäèòàöèè èëè ñîêðàùåíèåîáëàñòè àêêðåäèòàöèè

7.13.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí óñòàíîâèòü ïîðÿäîê äåéñòâèé äëÿ ñîêðàùåíèÿ îáëàñòè
àêêðåäèòàöèè, ïðèîñòàíîâêè èëè îòìåíû äåéñòâèÿ àêêðåäèòàöèè

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè, ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
òèïà îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ.

7.13.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î ïðèîñòàíîâêå è/èëè îòìåíå äåéñòâèÿ
àêêðåäèòàöèè, åñëè àêêðåäèòîâàííûé ÎÎÑ ñèñòåìàòè÷åñêè íå âûïîëíÿåò òðåáîâàíèÿ àêêðåäèòàöèè èëè
íå ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðàâèë àêêðåäèòàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — ÎÎÑ ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî ïðîñèòü î ïðèîñòàíîâêå èëè îòìåíå äåéñòâèÿ àêêðåäèòà-
öèè.

7.13.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î ñîêðàùåíèè îáëàñòè àêêðåäèòàöèè
ÎÎÑ ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ òåõ ÷àñòåé, ïî êîòîðûì ÎÎÑ ñèñòåìàòè÷åñêè íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì
àêêðåäèòàöèè, â òîì ÷èñëå òðåáîâàíèÿì êîìïåòåíòíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — ÎÎÑ ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî ïðîñèòü î ñîêðàùåíèè îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

7.14 Çàïèñè, êàñàþùèåñÿ îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ

7.14.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ñîõðàíÿòü çàïèñè, êàñàþùèåñÿ ÎÎÑ, äëÿ äåìîíñòðàöèè
òîãî, ÷òî òðåáîâàíèÿ àêêðåäèòàöèè, âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ êîìïåòåíòíîñòè, âûïîëíåíû.

7.14.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí õðàíèòü çàïèñè, êàñàþùèåñÿ ÎÎÑ, îáåñïå÷èâàÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòü èíôîðìàöèè. Çàïèñè, êàñàþùèåñÿ ÎÎÑ, òðåáóþò ñîîòâåòñòâóþùåãî óïðàâëåíèÿ, êàê èçëî-
æåíî â 5.4.

7.14.3 Çàïèñè, êàñàþùèåñÿ ÎÎÑ, äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
a ) ñîîòâåòñòâóþùóþ ïåðåïèñêó;
b ) îò÷åòû è çàïèñè ïî îöåíêå;
c ) ïðîòîêîëû ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ íà çàñåäàíèÿõ êîìèòåòîâ è ðåøåíèÿ ïî àêêðåäèòàöèè è
d) êîïèè àòòåñòàòîâ àêêðåäèòàöèè.

7.15 Ïðîâåðêà êâàëèôèêàöèè ëàáîðàòîðèé è ñðàâíåíèÿ äðóãèõ âèäîâ

7.15.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå ó÷èòûâàòü â ïðîöåñ-
ñåîöåíêèèïðèíÿòèÿðåøåíèéðåçóëüòàòûó÷àñòèÿëàáîðàòîðèéâ ïðîãðàììàõïðîâåðêèêâàëèôèêàöèè.

7.15.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâàòü ïðîâåðêó êâàëèôèêàöèè èëè
äðóãèå ñðàâíåíèÿ èëè ìîæåò ïðèâëå÷ü îðãàíèçàöèþ, êîòîðóþ ñ÷èòàþò êîìïåòåíòíîé. Îðãàí ïî àêêðåäè-
òàöèè äîëæåí âåñòè ïåðå÷åíü ïðîãðàìì ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè è äðóãèõ ïðîãðàìì ñðàâíåíèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Óêàçàíèÿ ïî âûáîðó è ïðîâåäåíèþ ïðîãðàìì ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îïðåäåëåíèÿ èìåþòñÿ â ðóêîâîäñòâàõ ÈÑÎ/ÌÝÊ 43-1 [7] è ÈÑÎ/ÌÝÊ 43-2 [8].
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7.15.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè, ãäå ýòî ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíûì è ïðèåìëåìûì, äîëæåí îáåñïå÷èòü
ó÷àñòèå àêêðåäèòîâàííûõ èì ëàáîðàòîðèé â ïðîãðàììàõ ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè èëè â äðóãèõ ïðîãðàì-
ìàõ ñðàâíåíèé, à òàêæå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, âûïîëíåíèå èìè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. Ìèíèìàëüíîå
÷èñëî ïðîãðàìì ïðîâåðêè è ÷àñòîòà ó÷àñòèÿ â íèõ êîíêðåòíîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ñîâìåñòíî. Ïðîâåðêè ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñîãëàñîâàííî ñ ðàáîòàìè ïî
èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ïðèçíàíî, ÷òî ñóùåñòâóþò ÷àñòíûå îáëàñòè, â êîòîðûõ ïðîâåðêà êâàëèôèêàöèè ïðàê-
òè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ïðîâåðêà êâàëèôèêàöèè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà â õîäå èíñïåêöèé ðàçíîãî òèïà
(ñì. 7.15).

8 Îòâåòñòâåííîñòü îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè è îðãàíà ïî îöåíêå
ñîîòâåòñòâèÿ

8.1 Îáÿçàòåëüñòâà îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ

8.1.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí òðåáîâàòü îò ÎÎÑ ïîäòâåðæäåíèÿ ñëåäóþùåãî:
a) ÎÎÑ äîëæåí ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî íåïðåðûâíî âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ àêêðåäèòà-

öèè, óñòàíîâëåííûå îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè â òåõ îáëàñòÿõ, â êîòîðûõ àêêðåäèòàöèÿ çàïðàøè-
âàåòñÿ èëè âûäàåòñÿ. Ýòî ïðåäóñìàòðèâàåò ñîãëàñèå àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì â
òðåáîâàíèÿõ ê àêêðåäèòàöèè ñîãëàñíî 8.2.4;

b) ïî çàïðîñó ÎÎÑ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü óñëîâèÿ, ïîçâîëÿþùèå îðãàíó ïî àêêðåäèòàöèè ïðîâå-
ðÿòü âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé àêêðåäèòàöèè. Ýòî ïðèìåíèìî äëÿ âñåõ ìåñò, ãäå ïðåäîñòàâëÿþò-
ñÿ óñëóãè ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ;

c) ÎÎÑ äîëæåí îáåñïå÷èòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè, äîêóìåíòàì è îò÷åòàì, íåîáõîäèìûì äëÿ îöåí-
êè è ñîõðàíåíèÿ àêêðåäèòàöèè;

d) ÎÎÑ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, äîëæåí îáåñïå÷èòü äîñòóï ê òåì äîêóìåíòàì, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
îöåíèòü óðîâåíü áåñïðèñòðàñòíîñòè ÎÎÑ è íåçàâèñèìîñòè îò åãî ðîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;

e) ÎÎÑ äîëæåí îðãàíèçîâàòü îñâèäåòåëüñòâîâàíèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì óñëóã â ñëó÷àå çàïðîñà
ñî ñòîðîíû îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè;

f) ÎÎÑ äîëæåí ññûëàòüñÿ íà àêêðåäèòàöèþ òîëüêî â îòíîøåíèè òîé îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, íà
êîòîðóþ åìó âûäàíà àêêðåäèòàöèÿ;

g) ÎÎÑ íå äîëæåí èñïîëüçîâàòü ñâîþ àêêðåäèòàöèþ òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ìîæåò íàíåñòè âðåä
ðåïóòàöèè îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè;

h) ÎÎÑ äîëæåí âíîñèòü ïëàòó, óñòàíîâëåííóþ îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè.
8.1.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí òðåáîâàòü, ÷òîáû àêêðåäèòîâàííûé ÎÎÑ áåç ïðîìåäëåíèÿ

èíôîðìèðîâàë åãî î çíà÷èìûõ èçìåíåíèÿõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê àêêðåäèòàöèè ÎÎÑ, åãî ñòàòóñó èëè
äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ:

a) ñ þðèäè÷åñêèì, êîììåð÷åñêèì, èìóùåñòâåííûì èëè îðãàíèçàöèîííûì ñòàòóñîì;
b) ñ îðãàíèçàöèåé, âûñøèì ðóêîâîäñòâîì è êëþ÷åâûìè ñïåöèàëèñòàìè;
c) ñ îñíîâíîé ïîëèòèêîé;
d) ñ ðåñóðñàìè è ïîìåùåíèÿìè;
e) ñ îáëàñòüþ àêêðåäèòàöèè è
f) ñ äðóãèìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà ñïîñîáíîñòü ÎÎÑ âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ àêêðå-

äèòàöèè.

8.2 Îáÿçàòåëüñòâà îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè

8.2.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñòàòóñå àêêðå-
äèòàöèé, êîòîðûå îí âûäàë îðãàíàì ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ðåãóëÿðíî
îáíîâëÿåìîé è äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùåå:

a) íàèìåíîâàíèå è àäðåñ êàæäîãî àêêðåäèòîâàííîãî ÎÎÑ;
b) äàòû âûäà÷è àêêðåäèòàöèè è äàòû èñòå÷åíèÿ èõ ñòðîêà äåéñòâèÿ, åñëè ýòî ïðèìåíèìî;
c) îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, êðàòêî è/èëè â ïîëíîì îáúåìå. Åñëè èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî îáëàñòè

àêêðåäèòàöèè ïðåäñòàâëåíà â êðàòêîì âèäå, òî äîëæíî áûòü óêàçàíî, ãäå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ
ñ ïîëíîé âåðñèåé.

8.2.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ñíàáæàòü ÎÎÑ èíôîðìàöèåé î ïîäõîäÿùèõ ïóòÿõ ïîëó÷åíèÿ
ïðîñëåæèâàåìûõ ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè ÎÎÑ.
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8.2.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí, ãäå ïðèìåíèìî, ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î ìåæäóíàðîä-
íûõ ñîãëàøåíèÿõ, â êîòîðûõ îí ó÷àñòâóåò.

8.2.4 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ñâîåâðåìåííî èçâåùàòü î ëþáûõ èçìåíåíèÿõ â ñâîèõ òðåáî-
âàíèÿõê àêêðåäèòàöèè.Îí äîëæåí ó÷èòûâàòü òî÷êè çðåíèÿ,âûðàæåííûå çàèíòåðåñîâàííûìèñòîðîíàìè
äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ôîðìå è äàòå âñòóïëåíèÿ â äåéñòâèå èçìåíåíèé. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá
èçìåíåíèè è ïóáëèêàöèè èçìåíåííûõ òðåáîâàíèé îí äîëæåí óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî êàæäûé àêêðåäèòîâàí-
íûé ÎÎÑ âíåñ íåîáõîäèìûå êîððåêòèðîâêè.

8.3 Ññûëêà íà ôàêò àêêðåäèòàöèè è èñïîëüçîâàíèå çíàêà àêêðåäèòàöèè

8.3.1 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè êàê îáëàäàòåëü çíàêà àêêðåäèòàöèè, êîòîðûé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ àêêðåäèòîâàííûìè ÎÎÑ, äîëæåí èìåòü ïîëèòèêó, ðåãëàìåíòèðóþùóþ çàùèòó è ïðè-
ìåíåíèå ýòîãî çíàêà. Çíàê àêêðåäèòàöèè äîëæåí èìåòü (èëè ñîïðîâîæäàòüñÿ) ÷åòêóþ èíäèêàöèþ òîãî,
äëÿ êàêîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè âûäàíà àêêðåäèòàöèÿ (ñì. ðàçäåë 1). Àêêðåäèòîâàííîìó ÎÎÑ ðàçðåøà-
åòñÿ èñïîëüçîâàòü ýòîò çíàê â ñâîèõ îò÷åòíûõ ìàòåðèàëàõ èëè ñåðòèôèêàòàõ, âûäàííûõ â ðàìêàõ åãî
àêêðåäèòàöèè.

8.3.2 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ìåðû äëÿ ãàðàíòèè òîãî, ÷òî àêêðå-
äèòîâàííûé ÎÎÑ:

a) ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì îðãàíà ïî àêêðåäèòàöèè ïðè ññûëêå íà ôàêò àêêðåäèòà-
öèè â ñðåäñòâàõ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, íàïðèìåð â ñåòè Èíòåðíåò, äîêóìåíòàõ, áðîøþðàõ è
ðåêëàìå;

b) èñïîëüçóåò çíàê àêêðåäèòàöèè äëÿ ïîìåùåíèé ÎÎÑ, êîòîðûå ñïåöèàëüíî âêëþ÷åíû â àêêðåäè-
òàöèþ;

c) íå äåëàåò êàêîãî-ëèáî çàÿâëåíèÿ, êàñàþùåãîñÿ åãî àêêðåäèòàöèè, êîòîðîå îðãàí ïî àêêðåäèòà-
öèè ìîæåò ñ÷èòàòü ââîäÿùèì â çàáëóæäåíèå èëè íåñàíêöèîíèðîâàííûì èì;

d) ïðîÿâëÿåò äîëæíóþ çàáîòó î òîì, ÷òîáû íè îäèí îò÷åò èëè ñåðòèôèêàò èëè íè îäíà èç èõ ÷àñòåé
íå áûëà èñïîëüçîâàíà äëÿ ââåäåíèÿ â çàáëóæäåíèå;

e) â ñëó÷àå ïðèîñòàíîâêè èëè îòìåíû äåéñòâèÿ åãî àêêðåäèòàöèè ïðåêðàùàåò ññûëàòüñÿ íà ôàêò
àêêðåäèòàöèè â ðåêëàìå è

f) íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ñâîþ àêêðåäèòàöèþ ñ íàìåðåíèåì ñîçäàòü âèäèìîñòü òîãî, ÷òî ïðî-
äóêöèÿ, ïðîöåññû, ñèñòåìà èëè èíäèâèäóàëüíîå ëèöî ïîëó÷èëè îäîáðåíèå ñî ñòîðîíû îðãàíà
ïî àêêðåäèòàöèè.

8.3.3 Îðãàí ïî àêêðåäèòàöèè äîëæåí ïðåäïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ äëÿ ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ íåïðàâèëüíûõ ññûëîê íà ñòàòóñ àêêðåäèòàöèè èëè ââîäÿùåãî â çàáëóæäåíèå èñïîëüçîâàíèÿ çíà-
êà àêêðåäèòàöèè â ðåêëàìå, êàòàëîãàõ è ò.ä.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ òðåáîâàíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé, îò-
ìåíû àêêðåäèòàöèè, îãëàøåíèÿ ôàêòà íàðóøåíèÿ è, åñëè íåîáõîäèìî, äðóãèå çàêîííûå ìåðû.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ññûëî÷íûì ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì

Ò à á ë è ö à À.1

Îáîçíà÷åíèå ññûëî÷íîãî ìåæäóíàðîäíîãî
ñòàíäàðòà

Îáîçíà÷åíèå è íàèìåíîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà

ÈÑÎ 9000:2000 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000—2001
Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü

ÈÑÎ/ÌÝÊ 17000:2004 *

ÌÑÌ:1993 *

* Ñîîòâåòñòâóþùèé íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò îòñóòñòâóåò. Äî åãî óòâåðæäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà. Ïåðåâîä äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà
íàõîäèòñÿ â Ôåäåðàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ôîíäå òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ.
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